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1. Uvod

Prema Pojmovniku osnovnih termina i definicija u podrucju osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju koji
je pripremila Agencija za znanost i visoko obrazovanje 2007. godine te prema Zakonu o osiguravanju kvalitete u
znanosti i visokom obrazovanju kojeg je Hrvatski sabor donio 2009. godine, kvaliteta u visokom obrazovanju (eng.
Academic Quality) predstavlja ,visedimenzionalan, viSerazinski i dinami¢an koncept koji se odnosi na kontekstualne
postavke obrazovnog modela, misiju i ciljeve ustanove te specificne standarde sustava, ucilista, studijskog ili
znanstvenog podrucja“. Pri tome se naglasak stavlja na zadovoljavanje opéeprihvacenih standarda i ocekivanja
drustva u cjelini, uz teZznju prema stalnom unapredenju svih procesa i njihovih ishoda. Kultura kvalitete (eng. Quality
Culture) odnosi se na niz ,zajednickih, prihvacenih i integriranih obrazaca kvalitete u organizacijskoj kulturi i
sustavima upravljanja ustanovom®. Kultura kvalitete prenosi ideju kvalitete kao zajednicke vrijednosti i zajednicke
odgovornosti svih ¢lanova visokog ucilista, uklju€ujuci studente, administrativno i tehnicko osoblje. Kultura kvalitete
uskladena je s vizijom visokog ucilista, a vodstvo visokog uciliSta podupire njen razvoj. Radi se, dakle, o kontinuiranom
procesu razvoja svijesti o kvaliteti visokog obrazovanja, bez obzira na periodicko vrednovanje. Promicanje (kulture)
kvalitete aktivna je podrska svim djelatnicima visokog uciliSta u njihovim nastojanjima prema unapredenju vlastite
kvalitete. Ideja kvalitete ugradena je u razvojne planove visokog ucilista, a strategija promicanja kulture kvalitete i
strategija za osiguravanje kvalitete vaZzan su dio njegove misije i strateskih planova. Pristup upravljanju kvalitetom na
KinezioloSkom fakultetu SveudiliSta u Zagrebu temeljen je na samovrednovanju i studentskim anketama, kao i
unutarnjim i vanjskim vrednovanjima. Osiguravanje kvalitete smatramo trajnim procesom koji je integriran u
uobicajeni nastavni i znanstveno-istrazivacki rad.

Osiguravanje kvalitete (eng. Quality Assurance) pojam je koji se koristi u opisivanju razli¢itih mehanizama
kojima je namjera kontrola, jamstvo i promicanje kvalitete.

Na ministarskoj konferenciji odrZzanoj 2001. godine u Pragu pod naslovom Towards the European Higher
Education Area na kojoj je Republika Hrvatska pristupila krugu zemalja potpisnica Bolonjske deklaracije (Bolonjskom
procesu) iz 1999. godine, ministri europskih drzava utvrdili su da je uspostavljanje sustava osiguravanja kvalitete
jedan od temeljnih preduvjeta za usporedivost diploma i kvalifikacija u Europi. Stoga je potrebna suradnja izmedu
nacionalnih sustava za osiguravanje te ukljucivanje nacionalnih sustava u Europsku mreZu za osiguravanje kvalitete.
Sustav osiguravanja kvalitete uvazava Europske standarde i smjernice u podrucju visokog obrazovanja koje su ministri
zemalja ¢lanica Bolonjskog procesa prihvatili 2005. godine (ENQA). Medutim, vazno je da se uz obrazovanje vodi briga
i o ostalim djelatnostima kao S$to su znanost i istrazivanje, stru¢ni rad te transfer znanja i tehnologije. Da bi se
Republika Hrvatska ukljucila u europsku mrezu, na nacionalnoj je razini osnovana Agencija za znanost i visoko
obrazovanje ¢ime je zapoceo proces kontinuiranog rada na promicanju kulture kvalitete, izrada nacionalne mreze za
unapredenje kvalitete i povezivanje hrvatskog obrazovnog i znanstvenog sustava u europsku mrezu te djelatnostima s
drugim institucijama na primjeni smjernica Bolonjskog procesa i Europskog sustava visokog obrazovanja. O razvitku i
djelovanju sustava za osiguravanje kvalitete koji nije kontrola kvalitete visokoobrazovnih ustanova ve¢ stvaranje
mehanizama za kontinuirana poboljSanja, odgovornost ima Nacionalno vijece za znanost i visoko obrazovanje kroz
Agenciju za znanost i visoko obrazovanje (AZVO).

Svaka sastavnica SveuciliSta u Zagrebu razvija strategiju razvoja sustava osiguranja kvalitete sukladno
europskim, nacionalnim i sveuciliSnim okvirima, uvazavajuci svoje specificnosti.

Svaka strategija na razini Fakulteta mora sadrzavati:
a) Ciljeve (dugorocne, srednjorocne, kratkorocne)
b) Pozicioniranje Fakulteta na lokalnoj, nacionalnoj, regionalnoj i medunarodnoj razini

(
(
(c) Godisnji plan aktivnosti u funkciji ostvarenja svoje misije i vizije
(d) Pracenje provedbe strategije na godisnjoj razini te

(

e) Strategije za svaku djelatnost.

Dokumenti Europske unije

ENQA (European Network for Quality Assurance in Higher Education)

1. Standardiismjernice za osiguranje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja

2. ENQA Models

3. Institutional Evaluations in Europe 6



Quality Assurance Implications of New Forms of Higher Education
Benchmarking in Higher Education

Quality Procedures in Higher Education

TEEP Method

Quality Convergence Study

W N s

International Initiatives and Trends in Quality Assurance for European Higher Education

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development)

1. Quality Assurance: Lessons from other organizations 124

2. Trends and models in international quality assurance and accreditation in higher education in relation to trade in
education services

EUA (European University Association)
1. Quality Assurance: A Reference System for Indicators and Evaluation Procedures
2. Developing an internal quality culture in European universities: Report on the Quality Culture Project 2002-2003

Dokumenti na nacionalnoj razini
1. Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju

2. Zakon o akreditaciji
3. Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju
4. Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja,

izvodenja studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista
5. Pravilnik o uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje znanstvene djelatnosti, uvjetima za reakreditaciju
znanstvenih organizacija i sadrzaju dopusnice

Dokumenti na sveucilisnoj razini

1. Statut Sveucilista u Zagrebu

ISKORAK 2001 — Razvojna strategija SveuciliSta u Zagrebu
Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu
Priruc¢nik za osiguravanje kvalitete Sveucilista u Zagrebu

vk wNN

Pravilnik o postupku vrednovanja studijskih programa sveudilisSnih preddiplomskih, diplomskih, integriranih
preddiplomskih i diplomskih te stru¢nih studija SveuciliSta u Zagrebu

Dokumenti KinezioloSkog fakulteta Sveucilista u Zagrebu od znacaja za upravljanje Fakultetom i osiguravanje

kvalitete

1. Statut Kinezioloskog fakulteta

2. Strategija razvoja Kinezioloskog fakulteta od 2014. do 2020. godine

3. Strategija razvoja znanosti na Kinezioloskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu od 2010. do 2016. godine

4. Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na KinezioloSkom fakultetu Sveucilista u Zagrebu

5. Priruénik za osiguravanje kvalitete KinezioloSkog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu

6. Samoanaliza Kinezioloskog fakulteta

7. Pravilnik o studiranju na integriranom preddiplomskom i diplomskom sveuciliSnom studiju kineziologije

8. Kodeks nastavnicke etike Kinezioloskog fakulteta Sveudilista u Zagrebu

9. Pravilnik o stegovnoj i materijalnoj odgovornosti nastavnika i suradnika KinezioloSkog fakulteta Sveucilista u

Zagrebu
10. Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata Kinezioloskog fakulteta
11. Operativni plan rjeSavanja kadrovskih problema Fakulteta u razdoblju od 2012. do 2022. godine
12. Pravilnik o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta na Kinezioloskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu
13. Pravilnik o pladi, naknadi plaée i drugim novc¢anim i nenovéanim primicima zaposlenika
14. Odluka o unapredenju nastavnickih kompetencija
15. Odluka o postavljanju studentskog sanduciéa



Cilj osiguravanja kvalitete izgradnja je mehanizama za promicanje kvalitete i postizanje njene najviSe razine u
obrazovnim, znanstvenim i istrazivackim aktivnostima te stru¢nim i administrativnim djelatnostima na Fakultetu.
Tijela Fakulteta odgovorna za sustav upravljanja kvalitetom su Fakultetsko vijece i Povjerenstvo za upravljanje
kvalitetom.

Sustav osiguravanja i unapredenja kvalitete na Fakultetu provodi Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, kao
savjetodavno tijelo Fakultetskog vijeca.

Temeljem misljenja Povjerenstva za upravljanje kvalitetom, Fakultetsko vijece i druga nadleZna tijela donose
odluke vezane za sva podrucja osiguravanja i unapredenja kvalitete na Fakultetu, u skladu s Pravilnikom o sustavu
osiguravanja kvalitete na Kinezioloskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu.

Na Fakultetu, osim Povjerenstva za upravljanje kvalitetom djeluju i sljedeéa povjerenstva koja doprinose
upravljanju kvalitetom:
- Povjerenstvo za nastavu i studentska pitanja,
- Povjerenstvo za znanstveni rad i etiku,
- Povjerenstvo za utvrdivanje stegovne odgovornosti nastavnika,
- Povjerenstvo za znanstveno-nastavnu literaturu i izdavacku djelatnost,
- Povjerenstvo za diplomske radove studenata integriranog preddiplomskog i diplomskog sveuciliSnog studija
kineziologije,
- Povjerenstvo za kadrovska pitanja,
- Povjerenstvo za nagrade, priznanja i odlikovanja,
- Povjerenstvo za e-uéenje
- Eticko povjerenstvo
- Knjizni¢ni odbor
- Stegovni sud za studente
- Visi stegovni sud za studente
- Povjerenstvo za normativnu djelatnost.

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom organizira, koordinira, provodi postupke vrednovanja i razvija
unutarnje mehanizme osiguravanja i unapredenja kvalitete Fakulteta, posebice s obzirom na sljedece elemente:
e samovrednovanje sustava kvalitete,
® razvijanje pokazatelja kvalitete specificnih za Fakultet (npr. broj prijava s obzirom na broj upisnih mjesta, broj i
kvaliteta projekata i znanstvenoistraZzivackog rada, interes stranih studenataii sl.),
¢ sudjelovanje nastavnika, studenata i strucnih sluzbi Fakulteta u praéenju kvalitete provedbe studija,
e istraZivanje uspjeSnosti studiranja i uzroka nekvalitetnog, neefikasnog i predugog studiranja,
e utvrdivanje kompetencija nastavnog osoblja i planiranje usavrSavanja sveuciliSnih nastavnika (cjeloZivotno
obrazovanje),
¢ utvrdivanje kompetencija i plana usavrsavanja administrativnog i tehnickog osoblja,
* razvijanje i pradenje pokazatelja o unapredenju nastave (npr. postizanje ishoda ucenja, e-ucenje, prolaznost,
pokrivenost literaturom, zaposljivost studenata),
e procjenjivanje kvalitete opcih i specificnih kompetencija ostvarenih studijskim programom i definiranje, uvodenje i
dokumentiranje standardnih postupaka u administraciji Fakulteta.

Povjerenstvo u svom radu suraduje s Odborom za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu, Uredom za
upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu, Agencijom za znanost i visoko obrazovanje te unutarnjim i vanjskim
dionicima sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta. U okviru svoje djelatnosti, Povjerenstvo za upravljanje
kvalitetom:

e planira strategiju unapredenja kvalitete Fakulteta,

¢ razvija i predlaze pravne akte sustava za upravljanje i unapredenje kvalitete, provodi program procjene i postupak
unapredenja kvalitete Fakulteta, koordinira provedbu projekata za profesionalni i strucni razvoj kadrova (akademskih,
administrativnih i tehnickih) na Fakultetu i suraduje u pripremi postupaka vrednovanja.

Metode kojima se prati kvaliteta su:

e studentske ankete,

e unutarnje i vanjsko vrednovanje,

e godisnja Izvjesca o radu KinezioloSkog fakulteta.



2. Cilj prirucnika

Prirucnik za osiguravanje kvalitete na KinezioloSkom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu ima zadacu povezati
dosadasnje iskustvo i aktivnosti na unapredivanju kvalitete na Fakultetu te Europskog prostora visokog
obrazovanja (ESG) u prihvatljivu cjelinu tako da potrebne pojmove, standarde, postupke, planove i aktivnosti
predstavi Siroj stru¢noj javnosti te da posluZzi kao podsjetnik, uputa i pomoé¢ svim dionicima u izgradnji i
unapredivanju sustava za osiguravanje kvalitete te u promicanju kulture kvalitete na Fakultetu.

Priru¢nik ce posluziti kao vodi¢ za osiguravanje kvalitete na Fakultetu. No, isto tako, i svi dionici sustava za
osiguravanje kvalitete, primjerice studenti, nastavnici, stru¢ne sluzbe, poslodavci i drugi, pronaci ¢e u Priruc¢niku
pomo¢ za Sire shvadanje pojma kvalitete te djelovanje unutarnjeg sustava za osiguravanje kvalitete u visokom
obrazovaniju.

Cilj je Priruc¢nika pomodi njegovim korisnicima u:

izgradnji sustava za unutarnje osiguravanje kvalitete na Fakultetu u skladu s prihvaéenim standardima,
provodenju postupaka osiguravanja kvalitete,

razvijanju sustava za unutarnje osiguravanje kvalitete,

analiziranju i povecavanju ucinkovitosti sustava za osiguravanje kvalitete,

izradi strateskoga plana za unapredivanje kvalitete obrazovne, znanstveno-istrazivacke i stru¢ne djelatnosti,
povecavanju kvalitete i u€inkovitosti obrazovne, znanstveno-istraZivacke i stru¢ne djelatnosti,
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analiziranju i procjenjivanju dojmova i ocjena dionika o kvaliteti obrazovnog procesa te postignutim ishodima
ucenja,

8. kvalitetnoj i detaljnoj izradi samoanalize Fakulteta,

9. ostvarivanju visoke razine institucionalne kvalitete i

10. promicanju kulture kvalitete na Fakultetu.

Prirucnik razraduje osnovna podrucja osiguranja kvalitete prema Standardima i smjernicama za osiguravanje
kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja te Kriterijima za ocjenu kvalitete visokih uciliSta u sastavu
sveucilista koje je donio Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje.

U Prirucniku se razraduju sljedeéa podrucja osiguravanja kvalitete:

Pravila i postupci osiguravanja i unapredenja sustava kvalitete Fakulteta,
Odobrenje, nadzor i periodi¢no vrednovanje studijskih programa,
Vrednovanje studentskog rada i ocjenjivanje studenata,

Resursi za ucenje i potpora studentima,

Osiguravanje kvalitete nastavnika,

Znanstveno-istrazivacka djelatnost,

Strucna djelatnost,

Mobilnost i medunarodna suradnja,

W e NOU R WDNR

Resursi za obrazovnu, znanstveno-istrazivacku i stru¢nu djelatnost,
10. Informacijski sustav ustanove,
11.Javnost djelovanja.

Za svako podrucje osiguravanja kvalitete definiraju se:

e standardi - iskazi o ocekivanoj razini zahtjeva i uvjeta prema kojima se ocjenjuje kvaliteta;

o cilj - postavljanje referentnih vrijednosti kojima se tezi u osiguravanju kvalitete i prema kojima se odreduju
postignuca;

e aktivnosti - niz postupaka kojima se ostvaruju postavljeni ciljevi u osiguranju kvalitete uz navodenje:

- vremena provedbe,

- tijela odgovornih za prijedlog/izradu (tijelo ili osoba koja je zaduZena da predloZi materijal ili zapocne

aktivnost, odnosno da izradi prijedlog dokumenta),

- tijela odgovornih za provjeru/donosenje (tijelo koje treba odobriti provodenje aktivnosti, usvajanje dokumenta ili

9

donijeti druge potrebne odluke) te



- indikatora uspjesnosti provedbe odredene aktivnosti (indikator koji ¢e predstavljati provjerljivu potvrdu da je

aktivnost provedena; ukoliko je potrebno moze se navesti i nacin provjere indikatora uspjesnosti);

o primjeri dobre prakse - postojeci postupci Cija primjena moze unaprijediti kvalitetu obrazovne, znanstveno-
istrazivacke ili stru¢ne djelatnosti.

Unutarnji sustav osiguravanja i unapredivanja kvalitete ureden je Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete
na KinezioloSkom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu usvojenim dana 28. veljace 2013. na redovitoj sjednici
Fakultetskog vijeca.

Fakultet ¢e kroz svoje akte i obrazovne, znanstveno-istrazivacke i stru¢ne djelatnosti usvajati i kontinuirano
razvijati postavljene standarde te ¢e, sluZeéi se ovim priru¢nikom ili razvijanjem vlastitih mehanizama, stremiti k

najvisim standardima kvalitete na zadovoljstvo svih dionika visokog obrazovanja na Fakultetu i njegovoj okolini.

Prirucnik za osiguravanje kvalitete Kinezioloskog fakulteta naslanja se na Prirucnik za osiguravanje kvalitete
SveuciliSta u Zagrebu te ga nadograduje specificnostima Fakulteta.

10



3. Kratki opis Fakulteta

3.1. Povijest Fakulteta

Kinezioloski fakultet osnovan je kao Visoka Skola za fizicku kulturu 1959. godine. Godine 1973. preimenovao se
u Fakultet za fizicku kulturu, a konacni naziv, Kinezioloski fakultet SveuciliSta u Zagrebu, dobiva 2001. godine. Fakultet
djeluje vec¢ 54 godine kao samostalna visokouciliSna institucija u Republici Hrvatskoj na kojoj se Skoluju profesori i
magistri kineziologije za potrebe nastave tjelesne i zdravstvene kulture u Skolstvu kao i magistri kineziologije u
izabranoj grani primijenjene kineziologije (sport, kineziterapija ili rekreacija). Osim preddiplomskih i diplomskih
visokosSkolskih programa obrazovanja, Fakultet organizira i provodi poslijediplomski doktorski studij i specijalisticke
poslijediplomske studije. Takoder, u okviru Fakulteta djeluje i Studijski centar za izobrazbu trenera u okviru kojeg se
provodi izobrazba trenera iz podrudja sporta, sportske rekreacije, kondicijske pripreme i fitnesa. Svi su studiji
uskladeni s europskim sveuciliSnim programima sli¢nih visokoskolskih institucija i uredeni prema nacelima Bolonjske
deklaracije i europskog sustava prijenosa bodova.

Kratak pregled povijesnih dogadaja vezanih za Kinezioloski fakultet:

3.1.1. Visoka skola za fizicku kulturu u Zagrebu

e U srpnju 1959. godine Sabor Narodne Republike Hrvatske donio je Zakon o Visokoj skoli za fizicku kulturu u Zagrebu
(Narodne novine br. 30-1959) ¢ime je bila zakonski osnovana i stvorene su pretpostavke za pocetak rada Visoke skole
za fizicku kulturu u Zagrebu kao nastavne i znanstvene ustanove. Za prvog direktora (dekana) imenovan je izvanredni
profesor Miloje Gabrijelic.

» SvecCanim otvorenjem 3. studenog 1959. godine zapocela je nastava na Visokoj skoli za fizicku kulturu u Zagrebu u
prostorima Zavoda za fizicku kulturu u Kacicevoj ulici koji je u prosincu 1959. prestao s radom.

® 14, studenog 1961. godine polozZen je kamen temeljac za izgradnju novih objekata Visoke skole za fizicku kulturu na
prostoru sjeverno od Sportskog parka ASD Mladost, juzno od Horvacanske ceste i zapadno od paviljona Studentskog
doma ,,Stjepan Radi¢” od ukupno 14,5 hektara.

* Tijekom akademske godine 1965./1966. po prvi je put organizirana nastava prvog stupnja za trenere i organizatore
rekreacije — izvanredni studij Sestog (VI/1) stupnja za viSe sportske trenere.

¢ U rujnu 1967. godine na sjednici Savjeta Visoke Skole za fizicku kulturu donesena je odluka o preimenovanju Zavoda
za istrazivanja u fizickoj kulturi u Institut za kineziologiju - prva upotreba pojma kineziologija u nazivu jedne
institucije u Hrvatskoj.

* Na sjednici Savjeta SveuciliSta u Zagrebu 31. listopada 1967. godine donesena je odluka o primanju Visoke Skole za
fizicku kulturu u Zagrebu u sastav Sveucilista u Zagrebu.

¢ Tijekom akademske godine 1970/1971. izradeni su nastavni planovi i programi, raspisan je natjecaj, izvr$en upis i
odrzana je nastava prvog semestra poslijediplomskog studija za znanstveno usavrSavanje iz kineziologije, koji je
organizirala i provodila Visoka skola za fizicku kulturu - bio je to prvi poslijediplomski studij iz znanstvenog podrucja
kineziologije u Hrvatskoj.

¢ U akademskoj godini 1971./1972. u sklopu Instituta za kineziologiju osnovan je Radunski centar te je unajmljeno
racunalo IBM 1130. Time je Visoka Skola za fizicku kulturu postala druga ustanova u sklopu Sveucilista u Zagrebu koja
je osnovala racunski centar.

e Krajem 1971. godine Institut za kineziologiju Visoke sSkole za fizicku kulturu Sveucilista u Zagrebu pokrenuo je
izdavanje Casopisa Kineziologija - prvi glavni i odgovorni urednik Kineziologije bio je prof. dr. Vladimir Horvat.

¢ Tijekom akademske godine 1971./1972. pokrenuta je inicijativa za promjenu naziva Visoke Skole za fizicku kulturu.
Na svim razinama odlucivanja unutar Visoke skole za fizicku kulturu usvojen je prijedlog o promjeni naziva skole u
Fakultet za fizicku kulturu te je takav prijedlog bio poslan na Sveuciliste u Zagrebu.
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3.1.2. Fakultet za fizicku kulturu Sveucilista u Zagrebu

¢ PoCetkom akademske godine 1973./1974. Visoka $kola za fizicku kulturu SveudiliSta u Zagrebu, a temeljem odluke
Sabora SR Hrvatske, pocela je djelovati pod nazivom Fakultet za fizicku kulturu SveuciliSta u Zagrebu. Zahtjev Visoke
Skole za fizicku kulturu, podnesen u akademskoj godini 1971./1972., za promjenu naziva $kole u Kinezioloski fakultet
nije bio prihva¢en u Saboru SR Hrvatske.

¢ U akademskoj 1973./1974. godini zapocela je nastava na izvanrednom studiju u Splitu.

¢ U akademskoj godini 1977./1978. dolazi do bitnih izmjena nastavnog plana i programa studija — donesena je odluka
0 organiziranju tri osnovna smjera studija: profesor tjelesnog odgoja, diplomirani organizator rekreacije i diplomirani
trener.

e U akademskoj godini 1981./1982. na shagu je stupio novi nastavni plan i program za Skolovanje strucnjaka
jedinstvenog profila — profesor fizicke kulture sa specijalizacijom u pojedinim podruéjima primijenjene kineziologije -
time je postavljena osnovna koncepcija studija kineziologije koja je zadrzana do danas.

¢ U akademskoj godini 1981./1982. dovr$ena je izgradnja zgrade Fakulteta, zapodeta 1961. godine, stavljanjem u
funkciju velike dvorane za sportske igre (45x29 m). Od toga je trenutka Fakultet za fizicku kulturu raspolagao s 11.433
m? prostora.

e Prva generacija specijalistickog poslijediplomskog studija upisana je u akademskoj godini 1988./1989. - prvi
specijalisticki poslijediplomski studij iz kineziologije u Hrvatskoj.

¢ Tijekom 1991. godine djelatnici Fakulteta za fizicku kulturu Sveucilista u Zagrebu prof. dr. sc. Branimir Kules$ i prof.
dr. sc. Josip Mari¢ organizirali su ,,Dobrovoljacku jedinicu za posebne namjene MUP-a Republike Hrvatske“, kasnije
nazvanu MIG, koju su najvec¢im dijelom cinili studenti Fakulteta za fizicku kulturu uz nekolicinu studenata ostalih
fakulteta Sveucilista u Zagrebu. Zapovjednik specijalne postrojbe MIG bio je prof. dr. sc. Branimir Kules. Bila je to
jedina vojna postrojba studenata na Sveucilistu u Zagrebu. Tijekom 1992. pripadnici specijalne postrojbe MIG su ili
presli u aktivnu sluzbu u OruZane snage Republike Hrvatske ili nastavili sa studijem. Manji je dio pripadnika specijalne
postrojbe MIG presao u pricuvni sastav Specijalne policije. U domovinskom ratu poginulo je devet studenata
Fakulteta za fizicku kulturu SveuciliSta u Zagrebu.

e U rujnu 1997. godine Fakultetsko je vijeée Fakulteta za fizicku kulturu SveuciliSta u Zagrebu donijelo odluku o
pokretanju postupka promjene naziva Fakulteta u Kinezioloski fakultet.

3.1.2. Kinezioloski fakultet Sveucilista u Zagrebu

» Senat Sveucilista u Zagrebu na sjednici od 16. sijecnja 2001. godine donio je odluku o promjeni imena Fakulteta za
fizicku kulturu u Kinezioloski fakultet. Odmah nakon toga pristupilo se pravnoj proceduri promjene imena Fakulteta.
Trgovacki sud u Zagrebu 25. rujna 2001. godine donio je rjesenje o upisu Kinezioloskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu
u registar trgovackog suda ¢ime je i formalno-pravno okoncana procedura promjene naziva fakulteta u Kinezioloski
fakultet.

e Akademske godine 2001./2002. na Kinezioloskom fakultetu pocinje se izvoditi poslijediplomski znanstveni
magistarski studij prema standardima europskog sustava prijenosa bodova (European Credit Transfer System — ECTS).
e Zadnja promjena nastavnog plana i programa redovnog studija ucinjena je tijekom akademske godine 2004/2005.
Temeljem dopusnice Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta Republike Hrvatske od 2. lipnja 2005. godine, na
Kinezioloskom fakultetu Sveucilista u Zagrebu pocetkom akademske godine 2005./2006. pocela je nastava po novim
studijskim programima, pripremljenim u skladu s Bolonjskom deklaracijom i Europskim sustavom prijenosa bodova
(ECTS).

¢ Od akademske godine 2011./2012., prestankom rada Drustvenog veleudilista u Zagrebu Odjel za izobrazbu trenera
Drustvenog veleuciliSta preimenovao se u Studijski centar za izobrazbu trenera i postaje sastavnim dijelom
Kinezioloskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu.

e Odlukom Senata SveuciliSta u Zagrebu od 2012. godine, prihvacen je studijski program Integriranog sveuciliSnog
studija kineziologije na KinezioloSkom fakultetu Sveucilista u Zagrebu.
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3.2. Ustroj Fakulteta

Radi potpune, kvalitetne i pravodobne realizacije usvojenih planova i programa kao i Sto racionalnijeg
koriStenja raspolozivih ljudskih i materijalnih potencijala, cjelokupni rad na KinezioloSkom fakultetu ustrojava se i
provodi kroz odgovarajuce ustrojbene jedinice Fakulteta, sukladno Statutu.

3.2.1. Zavodi i katedre

Osnovne su znanstveno-nastavne jedinice Fakulteta zavodi. Zavod cine nastavnici, suradnici i znanstveni
novaci znanstveno-nastavnih disciplina ukljuenih u pojedini zavod, kao i izvannastavni djelatnici koji rade na
poslovima neposredno vezanima uz djelatnost pojedinog zavoda. Unutar zavoda ustrojava se i izvodi znanstveni,
nastavni i struéni rad, a €lanovi su zavoda osobito odgovorni za izradu prijedloga plana znanstvenog, nastavnog i
stru¢nog rada zavoda, nastavnog plana svih predmeta sveucilisnih i strucnih studija koji pripadaju pojedinom zavodu,
plana nabavke znanstvene, nastavne i stru¢ne opreme za potrebe zavoda, plana potrebnih kadrova za rad zavoda, kao
i plana Skolovanja te znanstvenog i stru¢nog usavrsavanja, osobito mladih ¢lanova zavoda. U okviru zavoda formiraju
se katedre kao uZe ustrojbene jedinice u procesu znanstvenog i nastavnog rada. Katedrom rukovodi voditelj katedre.
Na KinezioloSkom fakultetu djeluju sljededi zavodi i katedre:

- Zavod za opcu i primijenjenu kineziologiju
e Katedra za opéu i primijenjenu kineziologiju
¢ Katedra za kinezioloSku metodiku i teoriju treninga
¢ Katedra za kinezioloSku rekreaciju i kineziterapiju.
- Zavod za kineziologiju sporta
¢ Katedra za atletiku
» Katedra za kompleksne discipline (sportske igre)

¢ Katedra za konvencionalne discipline
¢ Katedra za osnovne kinezioloSke transformacije
» Katedra za polistrukturalne sportove (borilacki sportovi)

¢ Katedra za vodene sportove
- Zavod za kineziolosku antropologiju i metodologiju.
¢ Katedra za medicinu sporta i vjezbanja
» Katedra za kineziolosku psihologiju, sociologiju i metodologiju

3.2.2. Studijski centar za izobrazbu trenera

Studijski centar za izobrazbu trenera (u daljnjem tekstu: Studijski centar) ustrojbena je jedinica Fakulteta koja
ustrojava i izvodi strucni studij za izobrazbu trenera i specijalisticki diplomski strucni studij za izobrazbu trenera te
razvija i izvodi znanstveni i struc¢ni rad u znanstvenom polju kineziologije i s njome srodnim znanstvenim disciplinama.
Studijski centar Cine svi nastavnici, suradnici i znanstveni novaci Fakulteta, kao i imenovani vanjski suradnici Fakulteta
koji neposredno sudjeluju u realizaciji nastave na stru¢nim studijima za izobrazbu trenera. U okviru Studijskog centra,
kao uZa ustrojbena jedinica, djeluje Odjel za osposobljavanje i usavrSavanje kadrova za obavljanje stru¢nih poslova u
sportu.

3.2.3. Institut za kineziologiju

Temeljna funkcija Instituta za kineziologiju (u daljnjem tekstu: Institut) znanstveno je istrazivanje i transfer
znanja u svrhu unapredenja ukupnog znanstvenog, nastavnog i stru¢nog rada u znanstvenom polju kineziologije i s
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njom povezanim znanstvenim granama i disciplinama. Clanovi su Instituta svi znanstvenici, nastavnici, suradnici i
znanstveni novaci kao i vanjski suradnici Fakulteta. Unutar Instituta djeluju uze ustrojbene jedinice:

- Centar za znanstvena istraZivanja u okviru kojeg se neposredno provode temeljna, primijenjena i razvojna
istrazivanja, a unutar kojeg se osnivaju i djeluju posebni istrazivacki laboratoriji;

- Centar za transfer znanja u kineziologiji u okviru kojeg se prikuplja znanje (znanstveni i strucni resursi) te se ono
kroz nastavu, cjelozivotno obrazovanje i usavrSavanje, skupove, izdavastvo, studije, elaborate, ekspertize,
savjetovalista, medije i druge oblike aktivnosti prenosi prema krajnjim korisnicima u svim podruéjima primijenjene
kineziologije;

- Dijagnosticki centar u kojem se provode dijagnosticki postupci u svim podrudjima primijenjene kineziologije
koriStenjem opreme istrazivackih laboratorija i posebne dijagnosticke opreme.

3.2.4. Centar za bibliotecno-informacijsku i izdavacku djelatnost

Centar za bibliote¢no-informacijsku i izdavacku djelatnost ustrojbena je jedinica Fakulteta u neposrednoj

funkciji znanosti i nastave pod izravnhom nadleznosti dekana Fakulteta. U okviru Centra za bibliote¢no-informacijsku i
izdavacku djelatnost organiziraju se i obavljaju dvije osnovne djelatnosti:
biltena, kataloga, bibliografije i drugih informacijskih pomagala, osiguranje koristenja i posudbe knjizni¢ne grade te
protok informacija, edukaciju korisnika za sluzenje informacijskim izvorima te poticanje i pomo¢ korisnicima pri izboru
i koristenju knjizni¢ne grade, kao i vodenje dokumentacije o gradi i korisnicima;
- izdavacka djelatnost koja osobito obuhvaca savjetodavne, strucne i suradnicke poslove, a obavljaju ih neposredno
djelatnici Centra za bibliote¢no-informacijsku i izdavacku djelatnost za potrebe Povjerenstva za znanstveno-nastavnu
literaturu i izdavacku djelatnost Fakultetskog vijec¢a u svezi s pripremom, izradom i tiskanjem sveuciliSnih udzbenika,
knjiga, prirucnika, skripta, znanstvenih i stru¢nih ¢asopisa i drugih publikacija u izdanju Fakulteta.

3.2.5. Centar za informaticku potporu

Centar za informaticku potporu samostalna je nenastavna ustrojbena jedinica Fakulteta u neposrednoj
funkciji nastave i znanosti i pod izravnom nadlezno$¢u dekana Fakulteta. Centar za informati¢ku potporu pruza svim
znanstveno-nastavnim i nenastavnim djelatnicima Fakulteta i ostalim potrebitim korisnicima potporu u planiranju,
nabavci i odrZzavanju ra¢unalne i mrezne opreme i programske podrske, projektiranju i odrzavanju sredisSnje mrezne
usluge Fakulteta, odrzavanju racunalnih i mreznih usluga od vaZznosti za cjelokupan rad Fakulteta kao ustanove,
administriranju korisnika i koordinaciji rada s CARNet-om i SRCE-m, kao i u planiranju sigurnosti informacijske
infrastrukture, videokonferencijskim prijenosima i organiziranju antivirusne zastite.

3.2.6. Ured za medunarodnu suradnju, protokol i odnose s javnoscu

Ured za medunarodnu suradnju, protokol i odnose s javnoséu samostalna je nenastavna ustrojbena jedinica
Fakulteta pod izravnom nadleznoséu dekana Fakulteta.

Struc¢ne, administrativno-tehnicke i pomoéne poslove Fakulteta obavljaju djelatnici Fakulteta organizirani u
sliedece nenastavne odjele.

3.2.7. Tajnistvo

Tajnistvo u okviru kojeg se obavljaju svi stru¢no-pravni poslovi izrade nacrta opcih akata Fakulteta i prijedloga
ugovora, zatim poslovi zastupanja Fakulteta pred sudovima, tijelima drZzavne uprave i drugim nadleznim tijelima,
poslovi pripreme sjednica tijela upravljanja i strucnih tijela Fakulteta, poslovi u svezi s ostvarivanjem prava i obveza
studenata na svim sveuciliSnim i stru¢nim studijima, poslovi u svezi s ostvarivanjem prava zaposlenika iz radnog
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odnosa i personalni poslovi, poslovi prijepisa i umnoZavanja materijala, poslovi dostave, vodenja pismohrane i
urudzbenog zapisnika, kao i drugi administrativno-tehnicki poslovi.

3.2.8. Odjel za financijsko-racunovodstvene poslove

Odjel za financijsko-racunovodstvene poslove u okviru kojeg se obavljaju svi poslovi u svezi s materijalno-
financijskim poslovanjem Fakulteta predvideni zakonima, podzakonskim propisima i op¢im aktima Fakulteta, a
osobito poslovi u svezi s pravodobnim osiguranjem financijskih sredstava za realizaciju programa Fakulteta, plaéanjem
obveza, vodenjem blagajni¢kog poslovanja, odrzavanjem solventnosti i likvidnosti, financijskim planiranjem i analizom
poslovanja, nabavom, knjizenjem poslovnih dogadaja i uskladivanjem poslovnih knjiga, sastavljanjem periodi¢nih i
godiSnjih izvjes¢a te osiguranjem podataka za informiranje, planiranje, analizu i kontrolu materijalno-financijskog
poslovanja Fakulteta.

3.2.9. Odjel za tehnicke poslove

Odjel za tehnicke poslove u okviru kojeg se obavljaju poslovi tekuceg i investicijskog odrzavanja objekta i
vanjskih povrsina Fakulteta, tehnicki nadzor i odrZzavanje sustava centralnog grijanja, ventilacije objekta, instalacija,
aparata i ostalih uredaja te se provode potrebne mjere protupoZarne zastite i zastite na radu, kao i mjere osiguranja
objekta i opreme od elementarnih nepogoda, krade i drugih rizika. U okviru Odjela za tehnicke poslove obavljaju se i
svi poslovi vezani za CiS¢enje, zagrijavanje i neposredno Cuvanje objekta Fakulteta.

Unutarnji ustroj Kinezioloskog fakulteta, nacin rada, rukovodenje i koordinacija rada te sistematizacija radnih

mjesta s opisima poslova, uvjetima potrebnima za obavljanje pojedinih poslova i predvidenim brojem izvrsitelja
detaljnije se ureduju Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta kojeg donosi Fakultetsko vijece.
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4. Sustav osiguravanja kvalitete

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom Kinezioloskog fakulteta savjetodavno je i strucno tijelo Fakultetskog
vije¢a i dekana. Povjerenstvo u svom radu suraduje s Odborom za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu,
Uredom za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu, Agencijom za znanost i visoko obrazovanje te unutarnjim i
vanjskim dionicima sustava osiguravanja kvalitete Fakulteta. U okviru svoje djelatnosti, Povjerenstvo za upravljanje
kvalitetom:

o planira strategiju unapredenja kvalitete Fakulteta,

. razvija i predlaZe pravne akte sustava za upravljanje i unapredenje kvalitete,

o provodi program procjene i postupak unapredenja kvalitete Fakulteta,

. koordinira provedbu projekata za profesionalni i strucni razvoj kadrova (akademskih, administrativnih i
tehnickih) na Fakultetu i

. suraduje u pripremi postupaka vrednovanja.

4.1. Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom organizira, koordinira, provodi postupke vrednovanja i razvija

unutarnje mehanizme osiguravanja i unapredenja kvalitete Fakulteta, posebice s obzirom na sljedeée elemente:

e vrednovanje sustava kvalitete,

e razvijanje pokazatelja kvalitete specificnih za Fakultet (npr. broj prijava s obzirom na broj upisnih mjesta, broj i
kvaliteta projekata i znanstvenoistraZzivackog rada, interes stranih studenata i sl.),

e sudjelovanje nastavnika, studenata i strucnih sluzbi Fakulteta u praéenju kvalitete provedbe studija,

e istrazivanje uspjesnosti studiranja i uzroka nekvalitetnog, neefikasnog i predugog studiranja,

e utvrdivanje kompetencija nastavnog osoblja i planiranje usavrsavanja sveuciliSnih nastavnika (cjeloZivotno
obrazovanje),

e utvrdivanje kompetencija i plana usavrSavanja administrativnog i tehnickog osoblja,

e razvijanje i pracenje pokazatelja o unapredenju nastave (npr. postizanje ishoda ucenja, e-ucenje, prolaznost,
pokrivenost literaturom, zaposljivost studenata),

e procjenjivanje kvalitete opcih i specificnih kompetencija ostvarenih studijskim programom i

e definiranje, uvodenje i dokumentiranje standardnih postupaka u administraciji.

4.2. Glavni procesi sustava osiguravanja kvalitete

Glavni procesi sustava osiguravanja kvalitete su:

e planiranje (godisnji plan aktivnosti),

e provedba (provedba planiranih aktivnosti, edukacija djelatnika, predstavljanje rada dionicima sustava)

e provjera (prikupljanje povratnih informacija, vrednovanje, analize uspjes$nosti, unutarnja/vanjska prosudba,
godisnje izvjesce)

e promjena (razvoj aktivnosti, aZuriranje postupaka, izmjene u dokumentima i aktivnostima).

Planiranje

Povjerenstvo svake godine donosi Godisnji plan aktivnosti osiguravanja kvalitete na razini Fakulteta, uskladen s
planom osiguravanja kvalitete na SveuciliStu. Godisnji plan objavljuje se na mreZznoj stranici Fakulteta i dostupan je
svim dionicima i javnosti. Godi$nji plan usvaja Fakultetsko vijec¢e na pocetku akademske godine.

Godisnji plan aktivnosti dostavlja se Odboru za upravljanje kvalitetom Sveudilista u Zagrebu.
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Provedba

Sve aktivnosti izvode se u skladu s usvojenim Godisnjim planom. Za provedbu pojedinih aktivnosti
osiguravanja kvalitete Povjerenstvo priprema, a Fakultetsko vijece usvaja dokumente u kojima se detaljno opisuju
sve faze postupka i odgovornosti vezane uz provodenje pojedinih aktivnosti osiguravanja.

Provjera

Rezultati i napravljene analize o provedbi aktivnosti osiguravanja kvalitete na Fakultetu objavljuju se na
mreZznim stranicama Fakulteta te se predstavljaju na sjednicama Fakultetskog vijeca s temom kvalitete.
Na kraju svake akademske godine analizira se provedba plana aktivnosti te piSe godiSnje izvjeSée koje se usvaja
nakon rasprave na Fakultetskom vije¢u te objavljuje javnosti na mreznim stranicama Fakulteta.
Godisnje izvjeS¢e dostavlja se Odboru za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu.
Unutarnjom prosudbom sustava za osiguravanje kvalitete, koju provodi posebno povjerenstvo jednom u Sest godina,
Fakultet provjerava funkcioniranje sustava upravljanja kvalitetom.

Promjena

Temeljem prikupljenih i analiziranih informacija od svih dionika te rezultata unutarnje i vanjske prosudbe,
Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom provodi poboljSanja dokumenata i postupaka. Svaki se prijedlog analizira radi
utvrdivanja njegovog doprinosa ucinkovitosti postupka. O promjenama se izvjes¢uju dionici, kojima se omoguduje i
da dostave svoja zapaZanja i prijedloge. Aktivnosti se razvijaju u skladu s trendovima, a nove se aktivnosti uvode ako
se ukaze potreba.

4.3. Mehanizam pracenja i informiranja o stupnju razvijenosti sustava i plan
aktivnosti poboljSavanja sustava

Sustav za osiguravanje kvalitete osigurava mehanizme pracéenja rezultata pojedinih aktivnosti, a za sve su
aktivnosti u ovom priru¢niku uspostavljeni indikatori njihova ispunjenja, ¢ime je bitno olakS8ana unutarnja prosudba
sustava za osiguravanje kvalitete.

Pracenje rezultata aktivnosti koje provodi Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom provodi se tijekom cijele
godine, a u godisnjem izvjes¢u predstavljaju se i analiziraju ucinci provedenih aktivnosti zacrtanih u godisnjem planu
za tu godinu.

Ocjenu ucinkovitosti provedenih aktivnosti i ucinkovitosti sustava za osiguravanje kvalitete te ocjenu
uskladenosti sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu s ESG-om provodi posebno imenovano Povjerenstvo za
unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete kojeg imenuje Fakultetsko vije¢e. Clanovi su povjerenstva
predstavnici zaposlenika u znanstveno-nastavnom i suradnickom zvanju, administrativnog osoblja, studenata i
vanjskih interesnih skupina koji nisu izravno ukljuceni u rad jedinice za osiguravanje kvalitete na Fakultetu. Na
temelju ocjene razvijenosti sustava za osiguravanje kvalitete, zapaZanja i preporuka povjerenstva za unutarnju
prosudbu donosi se plan aktivnosti za poboljSanje sustava.
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4.3.1. SveuciliSna i fakultetska studentska anketa

Senat SveuciliSta u Zagrebu donio je odluku o postupku provodenja studentske ankete za procjenu rada
nastavnika na SveuciliStu u Zagrebu prema kojoj se navedena anketa provodi ciklicki barem svake tri godine na
pojedinoj sastavnici SveudiliSta. Od akademske godine 2011./2012. anketa se provodi ispunjavanjem anketnoga
upitnika metodom papir-olovka. Svaki nastavnik moze zatraziti i ceS¢e procjene ukoliko ima potrebu.

Kinezioloski Fakultet u ovoj anketi sudjeluje prvi put u punom opsegu u akademskoj godini 2012./2013. Usporedno s
tom anketom, provodi se i fakultetska online anketa.

4.3.2. Unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete

Unutarnja se prosudba provodi jednom u Cetiri godine, a u njoj se analiziraju sve provedene aktivnosti i
njihova ucinkovitost te analiziraju razlozi neprovodenja odredenih aktivnosti osiguravanja kvalitete.
Posebno imenovano povjerenstvo provodi unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete na temelju
standarda i smjernica za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokoga obrazovanja (ESG). Konacno izvjesce
o unutarnjoj prosudbi dostavlja se Fakultetskom vije¢u na uvid i usvajanje. Usvojeno izvjeS¢e objavljuje se na
mreznim stranicama Fakulteta.
Unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete provodi se u sljedeéim fazama: planiranje, prosudba u uzem
smislu, izvjestavanje i naknadno pracenje.
U okviru planiranja provode se sljedeéi postupci:
1. donosenje odluke o provedbi unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete,
2. imenovanje Povjerenstva za provedbu unutarnje prosudbe,
3. edukacija ¢lanova povjerenstva o provedbi unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete,
4. sastanak povjerenstva i dogovor oko ciljeva i metoda rada za provedbu unutarnje prosudbe,
5. prikupljanje materijala i dokumenata za provedbu prosudbe.

U fazi prosudbe u uzem smislu provodi se:
1. analiza prikupljenih materijala, analiza zapazanja i donosenje zakljucaka i preporuka za poboljSavanje sustava,
2. razgovor s dionicima sustava za osiguravanje kvalitete.

Tijekom faze izvjeStavanja:

1. povjerenstvo izraduje izvjesce koje se sastoji od ocjene razvijenosti i ucinkovitosti sustava za osiguravanje kvalitete
na temelju ESG standarda i smjernica te od zapazanja, prijedloga i preporuka za poboljSanje sustava osiguravanja
kvalitete,

2. povjerenstvo iznosi predstavnicima Povjerenstva za upravljanje kvalitetom rezultate unutarnje prosudbe sustava
za osiguravanje kvalitete,

3. Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom izraduje ocitovanje na izvjesce i priprema plan aktivnosti za naknadno
pracenje.

U fazi naknadnog pracenja:

1. Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom izraduje izvjesc¢e za razdoblje naknadnog pracenja i prilaze dokaznu
dokumentaciju,

2. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu izraduje zavrsno izvjesce,

3. Povjerenstvo za unutarnju prosudbu prezentira zavrsSno izvjes¢e Fakultetskom vijeéu sastavnice, a izvjesce se
objavljuje na mreznim stranicama Fakulteta.

Detaljne upute za provedbu unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete nalaze se u prilogu ovog
priruénika.
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5. Vodic za osiguravanje kvalitete

Cilj, svrha, podrucja vrednovanja te ustroj i djelovanje sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu, ustroj i
djelovanje Povjerenstva za upravljanje kvalitetom te podrucja unutar kojih se provode mjere i aktivnosti
osiguravanja kvalitete na Fakultetu ureduju se Pravilnikom o sustavu osiguravanja kvalitete na KinezioloSkom
fakultetu SveuciliSta u Zagrebu. Prijedlog navedenog Pravilnika izradilo je Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, a
isti je usvojen dana 28. veljae 2013. godine na redovitoj sjednici Fakultetskog vijec¢a.

Cilj osiguravanja kvalitete izgradnja je mehanizama za promicanje kvalitete i postizanje njene najviSe razine u
obrazovnim, znanstvenim i istraZivackim aktivnostima te stru¢nim i administrativnim djelatnostima na Fakultetu.
Svrha sustava osiguravanja kvalitete jest uspostava nacela, kriterija i metoda osiguravanja kvalitete postivanjem
odredbi Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, Statuta Sveucilista u Zagrebu i Pravilnika
o sustavu osiguravanja kvalitete na SveuciliStu u Zagrebu, uzimajuéi u obzir Standarde i smjernice za osiguravanje
kvalitete u europskom prostoru visokoga obrazovanja (ESG).

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na KinezioloSkom fakultetu Sveucilista u Zagrebu definira sljedeca
podrucja unutarnjeg osiguravanja i unapredenja kvalitete:
aktivnosti, pravila i postupci sustavnog osiguravanja i unapredenja sustava kvalitete Fakulteta
primjena sustava na svim razinama samovrednovanja i vanjskog vrednovanja
studijski programi
upisi studenata u studijske programe
proces poucavanja i u¢enja
vrednovanje studentskoga rada i ocjenjivanje studenata
resursi za ucenje i potpora studentima
znanstveno-istrazivacka djelatnost

LN U e WwDN R

stru¢na djelatnost

=
o

. mobilnost i medunarodna suradnja

=
=

.resursi za obrazovnu, znanstveno-istrazivacku, stru¢nu te administrativno-tehnic¢ku djelatnost

[N
N

.informacijski sustav

13. administrativne procedure

14. javnost djelovanja

15. pracenje i analiza pokazatelja uspostave i unapredenja sustava kvalitete u odnosu na svako pojedino navedeno
podrucje

Navedeni Pravilnik dostupan je svim unutarnjim i vanjskim dionicima sustava osiguravanja kvalitete putem
mreznog sjedista KIF-a.
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5.1. Pravila i postupci osiguravanja i unapredenja sustava kvalitete

5.1.1. Standard

Fakultetom treba upravljati na temelju prihvac¢enih strateskih i pravnih dokumenata te s pomodu prikladne
organizacijske strukture za pracenje, osiguravanje i unapredenje kvalitete obrazovanja, znanstvenog i stru¢nog rada te
poslovanja institucije u cijelosti.

5.1.2. Cilj

Fakultet treba donositi i provoditi strateske i pravne dokumente koji ureduju podrucja djelovanja u skladu sa
svojom misijom i vizijom, a ujedno treba uspostaviti postupke osiguravanja kvalitete. Dokumente i akte kojima se
utvrduju postupci osiguravanja kvalitete potrebno je javno objaviti. Fakultet treba imati strateske i pravne dokumente
koji su uskladeni s onima na razini SveuciliSta, a koji istovremeno uvaZzavaju specificnosti Fakulteta. Strategija razvoja
donosi se za odredeno razdoblje.

Na Fakultetu se promovira kultura kvalitete i odgovornost za kvalitetu na svakom radnom mjestu i u svakom
podrucju djelovanja. Uspostavljeni mehanizmi osiguravanja kvalitete djeluju sukladno jasno definiranim obvezama i
postupcima osiguravanja kvalitete na svakoj razini. Izmedu tih razina postoje dvosmjerne veze, dijalog i suradnja.
Osiguravanje kvalitete ne provodi se samo u svrhu vanjskog vrednovanja, ve¢ se sustav kvalitete koristi za
promisljanje razvoja u skladu s misijom i vizijom Fakulteta, potrebama Republike Hrvatske, dobrim medunarodnim
polozajem Fakulteta te kvalitetnim osobnim razvojem studenata i zaposlenika, a posebno se primjenjuje u postupcima
odlucivanja o navedenim temama.

U svim postupcima osiguravanja kvalitete Fakultet se rukovodi prihva¢enim vrijednostima na Sveucilistu u
Zagrebu (npr. jedinstvo nastave i znanstveno-istrazivackog rada; stvaranje, kreiranje i prijenos znanja u skladu s
pedagoskim nacelima; medusobno postivanje i zajednicki rad studenata i profesora, kao i visoko postavljenim eti¢kim
standardima).

5.1.3. Aktivnosti

Aktivnost 5.1.3.1.

Fakultet donosi strateski plan razvoja u skladu sa strategijom SveuciliSta u Zagrebu

nadleZnost za uprava Fakulteta

prijedlog/izradu

nadleZnost za Fakultetsko vijece

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe svakih 6 godina

indikator uspjesnosti strategija je usvojena od strane Fakultetskog vije¢a i objavljena je na
mreZnim stranicama Fakulteta
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Aktivnost 5.1.3.2.
Fakultet podnosi izvjeS¢e o provedbi strategije u protekloj godini koje sadrzi analizu provodenja strategije,
objasnjenje aktivnosti i prijedloge za bolje ostvarivanje ciljeva

nadleZnost za uprava Fakulteta
prijedlog/izradu

nadleZnost za Fakultetsko vijece

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe jednom godisnje

indikator uspjesnosti izvjeSce je usvojeno od strane Fakultetskog vijec¢a i objavljeno je na mreznim

stranicama Fakulteta

Aktivnost 5.1.3.3.
lzvjesce Fakulteta o provedbi strategije koje je potvrdilo Fakultetsko vijece Salje se u Ured za upravljanje kvalitetom

SveuciliSta u Zagrebu

nadleZnost za uprava Fakulteta

prijedlog/izradu

nadleZnost za Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe jednom godisnje

indikator uspjeSnosti izvjesée je pohranjeno u arhivi Ureda za upravljanje kvalitetom Sveucilista u
Zagrebu

Aktivnost 5.1.3.4.

Fakultet ima usvojene pravne akte i prirucnik za osiguravanje kvalitete

nadleZnost za Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

prijedlog/izradu

nadleZnost za Fakultetsko vijece

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe revizija svake Cetiri godine, po potrebi cesée

indikator uspjesnosti pravni akti i priru¢nik usvojeni od strane Fakultetskog vije¢a objavljeni su na

mreznim stranicama Fakulteta

Aktivnost 5.1.3.5.

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom priprema godiSnji plan i podnosi izvjesée o radu Fakultetskom vijecu

nadleZnost za Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

prijedlog/izradu

nadleZnost za Fakultetsko vijece

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe jednom godisnje

indikator uspjesnosti izvjeSée i plan usvojeni od strane Fakultetskog vije¢a objavljeni su na mreznim

stranicama Fakulteta
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Aktivnost 5.1.3.6.

Fakultet ima uspostavljenu organizacijsku strukturu za osiguravanje kvalitete koja ukljucuje Povjerenstvo za
upravljanje kvalitetom

nadleZnost za uprava Fakulteta, Studentski zbor

prijedlog/izradu

nadleZnost za Fakultetsko vijece

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe mandat ¢lanova je dvije godine

indikator uspjesnosti odluka o izboru €lanova Povjerenstva za upravljanje kvalitetom usvojena od

strane Fakultetskog vijeca objavljena je na mreznim stranicama Fakulteta

Aktivnost 5.1.3.7.

Redovito se provodi unutarnja prosudba ucinkovitosti institucijskog sustava osiguravanja kvalitete u cilju
kontinuiranog unapredenja sustava

nadleZnost za posebno imenovano povjerenstvo za unutarnju prosudbu
prijedlog/izradu

nadleZnost za Fakultetsko vijece

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe dva puta godisnje

indikator uspjesnosti izvje$c¢e objavljeno na mreZnim stranicama Fakulteta

Aktivnost 5.1.3.8.

Redovito se odrzava tematska sjednica Fakultetskog vijeCa o osiguravanju kvalitete i provodenju strategije
Fakulteta

nadleZnost za Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
prijedlog/izradu

nadleZnost za Fakultetsko vijece

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe jednom godisnje

indikator uspjesnosti zapisnik tematske sjednice Fakultetskog vijeca

5.1.4. Primjeri dobre prakse

¢ Fakultet definira svoju strategiju razvoja na temelju Strategije SveuciliSta uvazavajudi vlastite specifi¢nosti.

* Na Fakultetu postoje odgovorne osobe i povjerenstva za izradu izvjes¢a o provedbi strategije.

¢ Izvje$ce o provedbi strategije i plan aktivnosti za unapredenje kvalitete usvaja se na sjednicama Fakultetskog vijeca.
e Predstavnici studenata te vanjskih dionika sudjeluju u radu svih tijela Fakulteta koja se bave pracenjem i
unapredenjem kvalitete te u radu Povjerenstva za upravljanje kvalitetom.

* Godisnji plan rada te godiSnja izvjesc¢a o radu Povjerenstava za upravljanje kvalitetom javno su dostupni.

e Fakultet ima sustav upravljanja kvalitetom za stru¢no-administrativne djelatnosti (sluzba za studente, knjizni¢ni
sustav, strucne sluzbe i dr.).

¢ Izvje$¢a odbora i povjerenstava upotrebljavaju se u procesu donosenja odluka na razini Sveucilista i Fakulteta.

e Fakultet ima razradene procedure za pojedina podrucja osiguravanja kvalitete u skladu s nekom od
medunarodno priznatih metodologija.

e Dekan imenuje povjerenstvo za periodicnu unutarnju provjeru ucinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete koje
osim akademskih ¢lanova u svom sastavu ima predstavnike studenata, administrativno-tehnickog osoblja te
vanjskih dionika koji su upoznati s radom Fakulteta.

¢ Nakon provedene periodi¢ne unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete, a temeljem rasprave i ocjene
Fakultetskog vije¢a, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom izraduje prijedlog kratkorocnih mjera za podizanje
ucinkovitosti i svrsishodnosti sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu.
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5.2. Odobrenje, nadzor i periodi¢no vrednovanje studijskih programa

5.2.1. Standard

Fakultet treba imati formalne mehanizme za odobrenje, nadziranje i periodi¢ni pregled programa i kvalifikacija.

5.2.2. Cilj

Povjerenje studenata i drugih dionika u visoko obrazovanje lakse ¢e se uspostaviti i odrzati ukoliko se provode
djelotvorne aktivnosti osiguravanja kvalitete koje ¢e osigurati kvalitetnu izradu i redovito pracenje studijskih
programa, Sto Ce osigurati njihovu trajnu relevantnost i suvremenost (ESG -standardi i smjernice za osiguravanje
kvalitete u europskom prostoru visokoga obrazovanja).

Posebnu paznju treba posvetiti odobravanju novih studijskih programa i njihovoj uskladenosti sa strategijom
razvoja SveuciliSta te s potrebama trziSta rada i druStvene zajednice. Treba omoguciti nuznu fleksibilnost i
osuvremenjivanje programa dobro reguliranim pravilima o vrednovanju izmjena i dopuna studijskih programa. Za
postizanje kvalitetnih kvalifikacija nuzno je redovito prikupljati podatke o uspjeSnosti provedbe studijskih programa te
o postizanju definiranih ishoda ucenja.

U tom procesu vazno mjesto zauzima periodi¢no vrednovanje studijskih programa prema unaprijed odredenim
indikatorima uspjesnosti (postizanje ishoda ucenja, odnos broja upisanih studenata i studenata koji su zavrsili studij,
prolaznost na ispitima, zadovoljstvo studenata, zaposljavanje zavrsenih studenata itd.) kako bi se za sve studijske
programe osiguralo redovito osuvremenjivanje i briga o kvaliteti obrazovanja.

5.2.3. Aktivnosti

Odobrenje studijskih programa

Aktivnost 5.2.3.1.

Elaborat o prijedlogu novog studijskoga programa pailjivo je pripremljen, a u njegovoj izradi sudjelovali su svi
dionici visokog obrazovanja

nadleZnost za prijedlog/izradu Fakultetsko vijec¢e

nadleZnost za Povjerenstvo za nastavu i studente, Povjerenstvo za upravljanje
provjeru/donosenje kvalitetom, Senat Sveucilista u Zagrebu

vrijeme provedbe prije postupka odobravanja studijskog programa

indikator uspjesnosti upis studijskih programa u Registru studijskih programa

Aktivnost 5.2.3.2.

Elaborat o studijskom programu sadrzi sve propisane elemente

nadleZnost za prijedlog/izradu posebno imenovano stru¢no povjerenstvo za izradu studijskih programa
nadleZnost za Fakultetsko vijece

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe povremeno

indikator uspjesnosti upis studijskih programa u Registru studijskih programa
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Aktivnost 5.2.3.3.

Ishodi ucenja studijskog programa u skladu su sa zahtjevima strukovnih udruzenja i trzista rada, nastavkom
Skolovanja te op¢im drustvenim potrebama

nadleZnost za prijedlog/izradu posebno imenovano stru¢no povjerenstvo za izradu studijskih programa
nadleznost za Fakultetsko vijeée, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe povremeno

indikator uspjesnosti upis studijskih programa u Registru studijskih programa

Aktivnost 5.2.3.4.

Ishodi ucenja studijskog programa uskladeni su s ishodima ucenja srodnih studija na akreditiranim
sveuciliStima u Europskoj uniji

nadleZnost za prijedlog/izradu posebno imenovano stru¢no povjerenstvo za izradu studijskih programa
nadleznost za Fakultetsko vijeée, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe povremeno

indikator uspjesnosti upis studijskih programa u Registru studijskih programa

Aktivnost 5.2.3.5.

Ishodi ucenja studijskog programa i svakog predmeta mjerljivi su te jasno i precizno napisani

nadleZnost za prijedlog/izradu posebno imenovano stru¢no povjerenstvo za izradu studijskih programa
nadleznost za Fakultetsko vijece, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
provjeru/donosenje
vrijeme provedbe povremeno
indikator uspjesnosti upis studijskih programa u Registru studijskih programa

Aktivnost 5.2.3.6.

Svakom predmetu dodijeljen je odgovarajuéi broj ECTS bodova rasporeden prema glavnim studentskim
aktivnostima i opterecenju na predmetu

nadleZnost za posebno imenovano stru¢no povjerenstvo za izradu studijskih programa,
prijedlog/izradu ECTS koordinator,

nadleznost za Fakultetsko vijece, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe povremeno

indikator uspjesnosti upis studijskih programa u Registru studijskih programa

Nadziranje studijskih programa i kvalifikacija

Aktivnost 5.2.3.7.

Studijski program mora imati vazecu dopusnicu prije raspisivanja natjecaja za upis studenata i pocetka
izvodenja studijskog programa

nadleZnost za Fakultetsko vijece

prijedlog/izradu

nadleZznost za Sredisnji ured za studije i upravljanje kvalitetom Sveucilista u
provjeru/donosenje Zagrebu

vrijeme provedbe prije raspisivanja natjecaja i pocetka izvodenja studijskog

programa u svakoj akademskoj godini

indikator uspjeSnosti izdana pravovaljana dopushica od strane Sredi$njeg ureda za studije i

upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu
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Aktivnost 5.2.3.8.

Studijski programi s jasno iskazanim ishodima ucenja te opisom kvalifikacije javno su objavljeni

nadleZnost za prodekan za nastavu i studente

prijedlog/izradu

nadleZnost za Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, povjerenik za informiranje
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjeSnosti javno objavljen studijski program na mreznoj stranici Fakulteta

Aktivnost 5.2.3.9.

Planira se i utvrduje broj upisnih mjesta (kvota) i uvjeti za upis studenata u prvu godinu studijskog programa

nadleZnost za Fakultetsko vije¢e na temelju utvrdenih kriterija (opce
prijedlog/izradu kriterije utvrduje Senat)

nadleZnost za Senat na temelju prijedloga Rektorskog kolegija

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe sedam mjeseci prije pocetka akademske godine za koju se upis planira
indikator uspjesnosti objava natjecaja od strane SveuciliSta u Zagrebu

Aktivnost 5.2.3.10.

lzvedbeni plan studijskog programa i svakog pojedinog predmeta javno je dostupan

nadleZnost za prodekan za nastavu i studente

prijedlog/izradu

nadleZnost za Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, povjerenik za informiranje
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjesnosti javno objavljen studijski program na mreznoj stranici Fakulteta

Aktivnost 5.2.3.11.

lzvedbeni plan studijskog programa sadrzava opce podatke o predmetu (studij, broj sati, ECTS, mrezna stranica
predmeta, nositelji i suradnici na predmetu i dr.), opis predmeta (ciljevi i oekivani ishodi ucenja, sadriaj
predmeta, nacini izvodenja nastave, obveze studenata, vrednovanje obveza studenata, literatura, ispitni rokovi,
nacini ocjenjivanja studenata kroz kontinuirano pracenje i preko ispitnih rokova) i dodatne potrebne informacije

o predmetu

nadleZnost za prodekan za nastavu i studente

prijedlog/izradu

nadleZnost za Fakultetsko vijece, zavodi, katedre

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe prije pocetka svake akademske godine

indikator uspjesnosti javno objavljen studijski program na mreznoj stranici Fakulteta

Aktivnost 5.2.3.12.

Nastava se izvodi prema izvedbenom planu studijskog programa i predmeta

nadleZnost za prodekan za nastavu i studente
prijedlog/izradu

nadleZnost za Povjerenstvo za nastavu i studentska pitanja
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe tijekom akademske godine

indikator uspjesnosti uvid u elektroni¢ku evidenciju izvedbe nastave
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Aktivnost 5.2.3.13.

Studijski programi provode se tako da omogucavaju izvrSavanje studijskih obveza svim profilima upisanih
studenata (redoviti, studenti s invaliditetom, studenti uklju¢eni u unutarnju i vanjsku mobilnost i dr.), a u skladu s
Pravilnikom o studiranju na integriranom preddiplomskom i diplomskom sveucilisnom studiju kineziologije,
Pravilnikom o studiranju na preddiplomskim i diplomskim studijima Sveucilista u Zagrebu, Pravilnikom o
doktorskim studijima na SveuciliStu u Zagrebu i Pravilnikom o poslijediplomskim specijalistickim studijima
Sveucilista u Zagrebu

nadleZnost za prodekan za nastavu i studente

prijedlog/izradu

nadleznost za Povjerenstvo za nastavu i studentska pitanja, Fakultetsko vijece,
provjeru/donosenje Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

vrijeme provedbe tijekom akademske godine

indikator uspjesSnosti prosjecna pozitivna ocjena u anketama studenata

Aktivnost 5.2.3.14.

U izvedenom planu deklarirani su i koriste se prikladni i razliciti oblici nastave

nadleZnost za prodekan za nastavu i studente, Povjerenstvo za e-ucenje
prijedlog/izradu
nadleznost za Povjerenstvo za nastavu i studentska pitanja, Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
vrijeme provedbe tijekom izvedbe nastave
indikator uspjeSnosti prisutni razli¢iti oblici sveuéilidne nastave

Aktivnost 5.2.3.15.
Izvori za uéenje svrsishodni su i svima dostupni
nadleZnost za nositelji predmeta, prodekan za nastavu i studente
prijedlog/izradu Knjizni¢ni odbor
nadleZnost za Povjerenstvo za nastavu i studentska pitanja, Fakultetsko vijec¢e
provjeru/donosenje Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
vrijeme provedbe tijekom akademske godine
indikator uspjeSnosti prosje¢na pozitivna ocjena u anketama studenata

Aktivnost 5.2.3.16.

Napredak i uspjeh studenata u postizanju definiranih ishoda ucenja pojedinih predmeta redovito se prati

nadleznost za nositelji predmeta, prodekan za nastavu i studente, Povjerenstvo za e-ucenje
prijedlog/izradu

nadleZnost za Povjerenstvo za nastavu i studentska pitanja, Povjerenstvo za
provjeru/donosenje upravljanje kvalitetom

vrijeme provedbe tijekom akademske godine

indikator uspjeSnosti u izvedbenom planu pojedinog predmeta definirane su

metode pracenja napretka i uspjeha studenata

Aktivnost 5.2.3.17.

Omoguceno je sudjelovanje studenata u znanstveno-istrazivackom radu

nadleZnost za nositelji predmeta, Prodekan za znanost, mentori

prijedlog/izradu

nadleznost za prodekan za nastavu i studente, prodekan za znanost

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe tijekom akademske godine

indikator uspjeSnosti Rektorove nagrade, objavljeni znanstveni radovi u koautorstvu sa studentima,

samostalni radovi studenata tijekom studija.
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Periodicni pregled studijskih programa i kvalifikacija

Aktivnost 5.2.3.18.

O provedbi studijskih programa izraduju se periodicni izvjestaji

nadleZnost za prijedlog/izradu Povjerenstvo za nastavu i studentska pitanja

nadleZnost za dekan, Fakultetsko vijece

provjeru/donosenje Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

vrijeme provedbe po zavrSetku akademske godine

indikator uspjeSnosti godisnji izvjeStaj o provedenoj nastavi i uspjesima studenata

Aktivnost 5.2.3.19.

lzvedbu studijskih programa procjenjuju studenti

nadleZnost za prijedlog/izradu Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

nadleZnost za prodekan za nastavu i studente

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe redovito barem svake 2-3 godine

indikator uspjeSnosti analizirani i objavljeni rezultati procjene nastavnog procesa na razini Fakulteta,

strateski ciljevi uskladeni s rezultatima

Aktivnost 5.2.3.20.

Procjenjuje se stvarno studentsko opterecenje, usporeduje s predvidenim ECTS bodovima te uskladuje
nadleZnost za prijedlog/izradu nositelji predmeta, prodekan za nastavu i studente

nadleZnost za Povjerenstvo za nastavu i studentska pitanja, Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

vrijeme provedbe svake 2 do 3 godine

indikator uspjesnosti izmjene u izvedbenom nastavnom planu i programu

Aktivnost 5.2.3.21.

Osigurano je periodicno vrednovanje studijskih programa od strane vanjskih (po mogucnosti inozemnih)
ocjenjivaca

nadleZnost za prijedlog/izradu Fakultetsko vijece, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom i
eventualno radna skupina koju imenuje Fakultetsko vijece

nadleznost za AZVO, ASIIN ili neki drugi priznati vanjski ocjenjiva¢

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe svakih 5 do 7 godina

indikator uspjesnosti pozitivno izvjesée ocjenjivaca

Aktivnost 5.2.3.22.

Studenti sudjeluju u Povjerenstvu za upravljanje kvalitetom na Fakultetu i u svim aktivnostima
vezanim uz osiguravanje kvalitete studijskih programa

nadleZnost za prijedlog/izradu Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Studentski zbor

nadleZnost za Fakultetsko vijece, Studentski zbor

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjesnosti predstavnik studenata je ¢lan Povjerenstva za upravljanje kvalitetom,

predstavnici studenata zastupljeni su u propisanom broju u Fakultetskom

vijecu
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5.2.4. Primjeri dobre prakse

e SveuciliSte u Zagrebu provodi redovito studentsko vrednovanje rada nastavnika jedinstvenom anketom tako da se
svaki nastavnik vrednuje barem jedanput svake tri godine.

e KIF provodi redovito vrednovanje rada nastavnika putem online studentskih anketa u svakoj akademskoj godini.

¢ Pojedini nastavnici u okviru svojih predmeta provode dodatne ankete o procjeni kvalitete izvedbe nastave, kvalitete
rada nastavnika i drugo.

* Rezultati online studentskih anketa KIF-a utjeCu na valorizaciju nastavnog rada, sukladno Pravilniku o placi, naknadi
place i drugim novéanim i nenov¢anim primitcima zaposlenika KIF-a, Izvedbeni plan i program predmeta (syllabus)
objavljuje se na mreznoj stranici Fakulteta.

¢ Ishodi u€enja predmeta i studijskog programa predmeta definirani su unutar e-inacica predmeta.
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5.3. Vrednovanje studentskog rada i ocjenjivanje studenata

5.3.1. Standard

Studente treba ocjenjivati temeljem objavljenih kriterija, pravila i postupaka koji se kontinuirano primjenjuju i nakon
svake akademske godine vrednuju i prilagodavaju. Ocjenjivanje studenata treba korelirati s ishodima ucenja.

5.3.2. Cilj

Ocjenjivanje je jedan od najvaznijih elemenata visokoskolskog obrazovanja. Ocjenjivanjem treba podupirati
efektivne i kreativne pristupe ucenju te pouzdano mijeriti ocekivane ishode ulenja svojstvene visokoSkolskom
obrazovanju i specificnom podrudju izuavanja. Nadalje, ocjenjivanje treba provoditi akademskim standardima koji
uklju€uju transparentnost, nepristranost i spreavanje prijevara. Rezultate treba analizirati te na temelju toga uvoditi
redovita poboljSanja u sustav. Objava rezultata ispita provodi se sukladno zakonu o Zastiti osobnih podataka.

5.3.3. Aktivnosti

Aktivnost 5.3.3.1.
Za svaki studijski predmet predvideni su i objavljeni nacini pracenja i ocjenjivanja studenata
nadleZnost za nositelji predmeta
prijedlog/izradu

nadleznost za prodekan za nastavu i studente, Povjerenstvo za nastavu i studentska
provjeru/donosenje pitanja, Fakultetsko vijec¢e

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjesnosti syllabusi predmeta objavljeni na mreznim stranicama Fakulteta

Aktivnost 5.3.3.2.

Za svaki predmet/kolegij objavljuju se kriteriji, pravila i postupci ocjenjivanja
nadleZnost za nositelji predmeta

prijedlog/izradu

nadleznost za prodekan za nastavu i studente, Povjerenstvo za nastavu i studentska
provjeru/donosenje pitanja, Fakultetsko vijece

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjeSnosti syllabusi predmeta objavljeni na mreZnim stranicama Fakulteta, Pravilnik o

studiranju na integriranom preddiplomskom i diplomskom sveuciliSnom
studiju kineziologije javno je objavljen

Aktivnost 5.3.3.3.
Za svaki predmet javno su objavljeni ispitni rokovi i termini meduispita

nadleZnost za prodekan za nastavu i studente

prijedlog/izradu Studentska referada

nadleznost za Povjerenstvo za nastavu i studentska pitanja, Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe na pocetku svake akademske godine

indikator uspjeSnosti rokovi su objavljeni na oglasnim plo¢ama predmeta, mreznim

stranicama Fakulteta i u ISVU sustavu
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Aktivnost 5.3.3.4.

Osigurani su jednaki uvjeti za sve studente koji pristupaju ispitu u odredenom roku; ocjenjivanje se provodi
prema objavljenim kriterijima, kako bi se omogucilo postizanje usporedivih rezultata za sve studente

nadleZnost za nositelji predmeta, ovlasteni ispitivaci (sa zavoda i katedri)
prijedlog/izradu

nadleZnost za prodekan za nastavu i studente, Povjerenstvo za nastavu i studentska
provjeru/donosenje pitanja, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjesSnosti prosje¢na pozitivna ocjena studentskih anketa, ujednacenost

provodenja ispita

Aktivnost 5.3.3.5.

Definirani su postupci Zalbe na rezultate ispita.

nadleZnost za Povjerenstvo za nastavu i studentska pitanja, Povjerenstvo za prijedlog/izradu

normativnu djelatnost

nadleZnost za prodekan za nastavu i studente

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjeSnosti provedeni Zalbeni postupci sukladno odredbama Pravilnika o studiranju na
integriranom preddiplomskom i diplomskom sveucilisSnom studiju kineziologije

Aktivnost 5.3.3.6.

Sprecava se krSenje etickog kodeksa od strane studenata (prepisivanje na ispitima, krivotvorenje potpisa i dr.) i
sankcionira prema Pravilniku o stegovnoj odgovornosti studenata i Pravilniku o studiranju na integriranom
preddiplomskom i diplomskom sveuciliSnom studiju kineziologije

nadleZnost za nositelji predmeta

prijedlog/izradu

nadleznost za Stegovni sud za studente i Visi stegovni sud za studente

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjesnosti provedeni su stegovni postupci i primijenjene su stegovne mjere

sukladno Pravilniku o stegovnoj odgovornosti studenata i Pravilniku o
studiranju na integriranom preddiplomskom i diplomskom sveuciliSnom

studiju kineziologije

Aktivnost 5.3.3.7.

Studentima je osigurana pravodobna povratna informacija o rezultatima koje su postigli na ispitu ili dijelu ispita
usmenim, pisanim ili elektronickim putem, a u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka.

nadleZnost za nositelji predmeta, ovlasteni ispitivaci

prijedlog/izradu

nadleZnost za prodekan za nastavu i studente,

provjeru/donosenje Povjerenstvo za nastavu i studentska pitanja,
sluzbenik za zastitu osobnih podataka

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjesnosti studenti su pravodobno informirani o rezultatima postignutima na
ispitima
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Aktivnost 5.3.3.8.

Definirani su i objavljeni postupci o zavrSnom ispitu i diplomskom radu na diplomskim studijima

nadleZnost za Povjerenstvo za nastavu i studentska pitanja, Povjerenstvo za normativnu
prijedlog/izradu djelatnost

nadleZnost za prodekan za nastavu i studente,

provjeru/donosenje Povjerenstvo za diplomske radove studenata integriranog sveuciliSnog studija
vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjesSnosti broj studenata koji su obranili zavrsni ispit i diplomski rad

Aktivnost 5.3.3.9.

Analiza rezultata koje su studenti postigli u akademskoj godini, analiza postizanja ishoda ucenja te rezultati
studenske ankete temelj su za predlaganje potrebnih izmjena u izvedbenom planu studija

nadleZnost za nositelji predmeta, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
prijedlog/izradu

nadleznost za prodekan za nastavu i studente, Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe svake dvije godine

indikator uspjesnosti prilagodbe izvedbenog plana studija

5.3.4. Primjeri dobre prakse

¢ Na sastancima Zavoda ili nastavnika vezanih uz odredenu grupu predmeta razgovara se o rezultatima, prolaznosti i
sli¢no te se izraduje (samo)analiza i plan mjera za sljedec¢u godinu.

e Upotrebom sustava za e-ucenje na jednostavan nacin moze se dati povratna informacija studentu o njegovom radu
na nekoj aktivnosti, odnosno nekom elementu koji je dio ocjenjivanja.
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5.4. Resursi za ucenje i potporu studentima

5.4.1. Standard

Fakultet treba osigurati prikladne i potrebne resurse studentima na svim razinama edukacije i za svaki studijski
program.

5.4.2. Cilj

Osim kvalificiranog nastavnika za uspjesno studiranje potrebno je osigurati i druge resurse koji ¢e studentima
pomoci u ucenju, a nastavnicima u poucavanju. Pod resursima se podrazumijevaju fizicki resursi, kao Sto su prostor,
knjiznica, racunalna oprema i kadrovski resursi kao potpora u obliku konzultacija, mentorstva, administrativne sluzbe,
sluzbe za potporu studentima s odredenim potesko¢ama i savjetovalista za studente. Sustav za podrsku e-ucenju
vazan je resurs za ucenje i poucavanje. Svi resursi moraju biti lako dostupni studentima, trebaju udovoljavati njihovim
potrebama i biti otvoreni za povratne informacije onih koji ih koriste. Fakultet treba redovito pratiti, pregledavati
i poboljSavati djelotvornost sustava potpore studentima.

5.4.3. Aktivnosti

Aktivnost 5.4.3.1.

Osiguran je odgovarajuci prostor za izvodenje svih oblika nastave, opremljen tako da studentima omoguci
usvajanje znanja i vjestina za postizanje ishoda ucenja

nadleZnost za prodekan za poslovnu politiku i financije, stru¢ne sluzbe Fakulteta,
prijedlog/izradu

nadleZnost za Fakultetsko vijece, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe prije pocCetka nastave, uz kontinuirano obnavljanje i pracenje
indikator uspjesnosti pozitivni rezultati studentske ankete, odluke Fakultetskog

vijeca, izvjeS¢a Povjerenstva za upravljanje kvalitetom

Aktivnost 5.4.3.2.

Osigurana je opremljenost knjiznice u skladu s relevantnim Standardima za visokoskolske knjiznice

nadleZnost za prodekan za znanost, Knjizni¢ni odbor

prijedlog/izradu

nadleZnost za Fakultetsko vijeée, Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe prije pocCetka nastave, kontinuirano osuvremenjivanje

indikator uspjesnosti pozitivno misljenje u studentskim anketama, izvje$¢e Povjerenstva za

upravljanje kvalitetom
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Aktivnost 5.4.3.3.

Osiguran je dovoljan broj primjeraka obvezne literature

nadleZnost za Knjizni¢ni odbor

prijedlog/izradu

nadleZnost za prodekan za znanost

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe prije pocCetka odrzavanja nastave, mjesecno obnavljanje i

osuvremenjivanje

indikator uspjesnosti obvezna literatura evidentirana u knjiznicnom katalogu

Aktivnost 5.4.3.4.

Osiguran je dovoljan broj primjeraka dopunske literature

nadleZnost za Knjizni¢ni odbor

prijedlog/izradu

nadleZnost za prodekan za znanost

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe prije pocCetka odrZzavanja nastave, mjesecno obnavljanje i

osuvremenjivanje

indikator uspjesnosti dopunska literatura evidentirana u knjiznicnom katalogu

Aktivnost 5.4.3.5.

Radno vrijeme knjiznice uskladeno je s obvezama studenata

nadleZnost za Knjiznicni odbor

prijedlog/izradu

nadleZnost za prodekan za nastavu i studente, prodekan za znanost, Povjerenstvo za
provjeru/donosenje upravljanje kvalitetom

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjesnosti pozitivno misljenje u studentskim anketama

Aktivnost 5.4.3.6.

Prostor Citaonice primjeren je individualnom radu, opremljen racunalima, uredajima za kopiranje i drugom
potrebnom opremom u skladu sa zahtjevima studija

nadleZnost za prodekan za poslovnu politiku i financije, Knjizni¢ni odbor
prijedlog/izradu

nadleZnost za Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe prije pocCetka odrZavanja nastave

indikator uspjeSnosti pozitivno misljenje u studentskim anketama, izvje$ce

Povjerenstva za upravljanje kvalitetom

Aktivnost 5.4.3.7.

Radno vrijeme studentske referade uskladeno je s obvezama studenata

nadleZnost za uprava Fakulteta, tajniStvo Fakulteta

prijedlog/izradu

nadleZnost za Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe prije pocetka nastave

indikator uspjesnosti pozitivno misljenje u studentskim anketama, izvje$ée Povjerenstva za

upravljanje kvalitetom
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Aktivnost 5.4.3.8.

Osiguran je prostor za studentske organizacije, Ured studentskog zbora KIF-a.

nadleZnost za
prijedlog/izradu

Studentski zbor Fakulteta, prodekan za nastavu i studente, prodekan za
poslovnu politiku i financije

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

vrijeme provedbe

kontinuirano

indikator uspjesnosti

Statut studentskog zbora, izvjes¢a Povjerenstva za upravljanje kvalitetom

Aktivnost 5.4.3.9.

Osigurani su razli¢iti nacini informiranja studenata (oglasne ploce, aZurne internetske stranice, mailing liste i dr.)

nadleZnost za
prijedlog/izradu

prodekan za nastavu i studente, predstojnici zavoda, strucne sluzbe,
studentska sluzba

nadleZnost za
provjeru/donosenje

povjerenik za informiranje, povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

vrijeme provedbe

prije pocetka nastave

indikator uspjesnosti

aZurirane i javno vidljive informacije

Aktivnost 5.4.3.10.

Svi prostori, usluge i informacije trebaju biti dostupni/pristupaéni svim studentima

nadleZnost za
prijedlog/izradu

prodekan za nastavu i studente, predstojnici zavoda, Studentski zbor,
strucne sluzbe

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Povjerenstvo za nastavu i studentska pitanja

vrijeme provedbe

prije pocetka nastave

indikator uspjesnosti

pozitivno misljenje u studentskim anketama

Aktivnost 5.4.3.11.

Osigurani su uvjeti za mobilnost studenata te informacije vezane uz mobilnost

nadleZnost za
prijedlog/izradu

predstojnici zavoda/nositelji predmeta, ECTS-koordinator,
prodekan za nastavu i studente

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Ured za medunarodnu suradnju protokol i odnose s javnos¢u Fakulteta

vrijeme provedbe

prije pocetka nastave

indikator uspjesnosti

izvjeS¢e Povjerenstva za upravljanje kvalitetom, izvjeS¢e Ured za medunarodnu
suradnju, protokol i odnose s javnoscu

Aktivnost 5.4.3.12.

Stranim studentima osigurana je dostupnost informacija kroz promotivne materijale te mrezne stranice

Fakulteta

nadleZnost za
prijedlog/izradu

Ured za medunarodnu suradnju, protokol i odnose s javnoscu, nositelji
predmeta, strucne sluzbe

nadleZnost za

provjeru/donosenje

Ured za medunarodnu suradnju
Sveucilista u Zagrebu

vrijeme provedbe

prije pocCetka nastave

indikator uspjesnosti

izvjeSce Povjerenstva za upravljanje kvalitetom
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Aktivnost 5.4.3.13.

Osigurana je dostupnost obvezne literature na stranom jeziku

nadleZnost za
prijedlog/izradu

nositelji kolegija, Knjizni¢ni odbor

nadleZnost za

provjeru/donosenje

prodekan za znanost

vrijeme provedbe

prije pocCetka nastave, mjesecno obnavljanje i osuvremenjivanje

indikator uspjesnosti

obvezna literatura na stranom jeziku evidentirana u knjiznicnom katalogu

Aktivnost 5.4.3.14.

Osigurani su termini konzultacija u trajanju od najmanje jednog sata tjedno

nadleZnost za
prijedlog/izradu

nositelji predmeta i izvodaci nastave, prodekan za nastavu i studente

nadleZnost za

provjeru/donosenje

Povjerenstvo za nastavu i studentska pitanja, Povjerenstvo za
upravljanje kvalitetom

vrijeme provedbe

kontinuirano

indikator uspjesnosti

termini konzultacija objavljeni na mreznim stranicama Fakulteta

Aktivnost 5.4.3.15.

Osigurani su sustavi podrske studentima, mentori za podrsku studentima i pracenje studenata tijekom studija

nadleZnost za
prijedlog/izradu

Studentski zbor, predstojnici zavoda

nadleznost za

provjeru/donosenje

prodekan za nastavu i studente

vrijeme provedbe

tijekom studija

indikator uspjesnosti

pozitivno misljenje u studentskim anketama, imenovani su koordinatori

studenata po godinama

Aktivnost 5.4.3.16.

Osigurani uvjeti za e-u¢enje

nadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za e-ucenje, nositelji predmeta, Centar za informaticku potporu

nadleznost za

provjeru/donosenje

Povjerenstvo za nastavu i studentska pitanja, Povjerenstvo za upravljanje
kvalitetom

vrijeme provedbe

kontinuirano

indikator uspjesnosti

sustav za e-ucenje dostupan svim studentima i nastavnicima,
izvjeSc¢e Povjerenstva za upravljanje kvalitetom

Aktivnost 5.4.3.17.

Studenti su aktivni sudionici u donosenju za njih vaznih odluka

nadleZnost za
prijedlog/izradu

predstavnici Studentskog zbora

nadleZnost za

provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

vrijeme provedbe

kontinuirano

indikator uspjesnosti

studenti su ravnopravni ¢lanovi Fakultetskog vijec¢a, Dekanskog kolegija te
svih povjerenstava Fakulteta
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Aktivnost 5.4.3.18.

Fakultet pruza potporu studentima u njihovim sportskim aktivnostima

nadleZnost za Studentski zbor, prodekan za nastavu i studente
prijedlog/izradu

nadleZnost za uprava Fakulteta

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe tijekom akademske godine

indikator uspjeSnosti osiguran dovoljan broj sportskih i rekreativnih terena

5.4.4. Primjeri dobre prakse

e Osigurani su i dostupni razli¢iti izvori za ucenje (mrezne stranice ili sustav za e-uéenje s nastavnim materijalima, svi
naslovi obvezne literature, propisan broj primjeraka obvezne literature koja postoji samo u tiskanom obliku
odnosno propisan broj istovremenih pristupa gradi u elektronickom obliku, osigurana dostupnost potrebnih
racunalnih programa, laboratorijskih kapaciteta i dr.).

¢ Nastavnik u punom radnom odnosu konzultacije odrZzava najmanje dvaput tjedno u trajanju od jednog sata, a
vrijeme konzultacija mora biti javno objavljeno.

¢ Osiguran prostor za studentske organizacije u odgovarajuéim prostorijama Fakulteta.

* Radno vrijeme Knjiznice i studentske referade odgovara potrebama studenata i ostalih korisnika.
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5.5. Osiguravanje kvalitete nastavnika

5.5.1. Standard

Fakultet mora kontinuirano odrzavati kvalitetu i struCnost svih svojih nastavnika. Kvalitetom izvodenja
nastave nastavnici motiviraju studente, poti¢u njihov samostalni rad i omogucuju ostvarivanje Zeljenih ishoda.
Nastavnici moraju dobivati povratne informacije o svom radu, a njihov rad u nastavi treba kontinuirano vrednovati s
ciliem njegova unapredivanja- Nastavnicima treba pruZiti podrSku u unapredivanju njihovih kompetencija za rad u
nastavi.

5.5.2. Cilj

S obzirom da su nastavnici najvazniji obrazovni potencijal dostupan svim studentima, Fakultet mora osigurati
kvalitetne nastavnike koji potpuno poznaju i razumiju podrucje poducavanja te posjeduju sposobnosti i iskustvo u
poducavanju. Postupci zaposljavanja i izbora u znanstveno-nastavna, nastavna i suradnicka zvanja trebaju osigurati da
novi nastavnici udovoljavaju kriterijima koje postavlja Fakultet. Fakultet je duZan osigurati nastavnicima razvoj
nastavnickih kompetencija.

5.5.3. Aktivnosti

Planiranje nastavnickih potencijala

Fakultet u skladu sa svojom misijom i vizijom te strategijom razvoja planira nastavnicke potencijale, uzimajuci u
obzir postojece nastavnike, studijske programe koje izvodi i broj studenata te planirane nove studijske programe i
povecanje/smanjenje broja studenata. Takoder propisuje postupke dodjeljivanja nastavnih optereéenja stalno
zaposlenim nastavnicima i vanjskim suradnicima te odobrava angazman vlastitih nastavnika na drugim ustanovama.

Aktivnost 5.5.3.1.

Provodi se prikupljanje i analiza stanja nastavnickih potencijala i opterecenja nastavnika u nastavi

nadleZnost za predstojnici zavoda i katedri, kadrovska sluzba Fakulteta, Povjerenstvo za
prijedlog/izradu kadrovska pitanja, Centar za informaticku potporu

nadleZnost za Fakultetsko vijeée, Povjerenstvo za nastavu i studente, Povjerenstvo za
provjeru/donosenje upravljanje kvalitetom;

vrijeme provedbe svake godine

indikator uspjesnosti provedena analiza prikupljenih podataka

Aktivnost 5.5.3.2.

Izraduje se petogodisnji plan zaposljavanja novih nastavnika i napredovanja postojecih nastavnika

nadleZnost za Povjerenstvo za kadrovska pitanja

prijedlog/izradu

nadleZnost za Fakultetsko vijecée

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe jednom u pet godina

indikator uspjesnosti za sve predmete studijskog programa postoje kompetentni nastavnici u

znanstveno-nastavnom zvanju; ravnomjerno opterecenje nastavnika u
nastavi
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Aktivnost 5.5.3.3.

Izraduje se godisnji plan zaposljavanja novih nastavnika i napredovanja postojecih nastavnika

nadleZnost za Povjerenstvo za kadrovska pitanja, predstojnici zavoda

prijedlog/izradu

nadleZnost za Fakultetsko vijece

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjesSnosti za sve predmete studijskog programa postoje kompetentni nastavnici u
znanstveno-nastavnom zvanju; ravnomjerno optereéenje nastavnika u
nastavi

Aktivnost 5.5.3.4.

Rasporeduju se suradnici (asistenti, viSi asistenti i znanstveni novaci) u nastavi u skladu s planiranim
zaposljavanjem

nadleZnost za Povjerenstvo za kadrovska pitanja, predstojnici zavoda
prijedlog/izradu

nadleZnost za Fakultetsko vijece

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe prema potrebi i postignutom stupnju suradnickog zvanja

indikator uspjesnosti za sve predmete postoje kompetentni suradnici ravnomjerno optereéeni
nastavom

Aktivnost 5.5.3.5.

Izraduje se Pravilnik o ustroju radnih mjesta

nadleZnost za Povjerenstvo za kadrovska pitanja, Povjerenstvo za normativnu
prijedlog/izradu djelatnost

nadleZnost za Fakultetsko vijece

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe sukladno zakonskoj regulativi

indikator uspjesnosti Pravilnik o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta na Kinezioloskom

fakultetu Sveucilista u Zagrebu usvojen je od strane Fakultetskog vijeca,
potvrden od strane Senata SveuciliSta u Zagrebu i objavljen na mreznim
stranicama Fakulteta

Aktivnost 5.5.3.6.

Propisivanje pravila/postupaka dodjele (povjere) nastave vanjskim suradnicima

nadleZnost za Povjerenstvo za kadrovska pitanja, predstojnici zavoda sukladno potrebama

prijedlog/izradu pojedinih predmeta

nadleZnost za Fakultetsko vijeée, prodekan za nastavu i studente

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjesnosti propisana su pravila za provjeru nastave vanjskim
suradnicima

Aktivnost 5.5.3.7.

Propisivanje pravila/postupaka sudjelovanja vlastitih nastavnika u nastavi na drugim institucijama

nadleZnost za Povjerenstvo za kadrovska pitanja, Povjerenstvo za normativnu
prijedlog/izradu djelatnost, predstojnici zavoda

nadleZnost za pravna sluzba, Fakultetsko vijece

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe prema zahtjevu nastavnika ili druge ustanove

indikator uspjesnosti propisana su pravila za sudjelovanje vlastitih nastavnika na drugim

institucijama
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Izbor u znanstveno-nastavno zvanje

Op¢i uvjeti za izbor u pojedino znanstveno i znanstveno-nastavno zvanje utvrdeni su Zakonom o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju. Uvjete za izbor u znanstveno zvanje utvrduje Nacionalno vijece za znanost, a
minimalne uvjete u pogledu obrazovnog, nastavnog i stru¢nog rada za izbor u znanstveno-nastavno zvanje propisuje
Rektorski zbor. Posebni uvjeti Fakulteta za izbore u zvanja utvrdeni su Odlukom o dopunskim kriterijima za izbor
nastavnika u odgovaraju¢a znanstveno-nastavna, odnosno nastavna zvanja i za izbor suradnika u odgovarajuca
suradnicka zvanja u znanstvenom polju kineziologije.

Aktivnost 5.5.3.8.

Javni natjecaj za novo nastavnicko mjesto (docent) ili izbor u isto ili viSe znanstveno-nastavno zvanje (docent do
redoviti profesor) raspisuje se u skladu s planiranim zaposljavanjem novih nastavnika i napredovanjem postojecih
nastavnika te Pravilnikom o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta, a prema odluci Fakultetskog vijeca

nadleZnost za predstojnici zavoda, pravna sluzba fakulteta

prijedlog/izradu

nadleZnost za Povjerenstvo za kadrovska pitanja, Fakultetsko vijec¢e

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe po potrebi, odnosno po isteku roka prethodnog izbora u odgovarajuce
zvanje

indikator uspjesnosti postupci i rokovi izbora odnosno reizbora uskladeni su s Pravilnikom o
unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta te propozicijama

predvidenima zakonskim i podzakonskim aktima

Aktivnost 5.5.3.9.

Uz postojece zakonom utvrdene uvjete za izbor u znanstveno-nastavna zvanja Fakultet mozZe propisati i dodatne
uvjete za izbor

nadleZnost za predstojnici zavoda, Povjerenstvo za normativnu djelatnost

prijedlog/izradu

nadleZnost za Fakultetsko vijece, Vijece drustveno-humanistickog podrucja Sveucilista u
provjeru/donosenje Zagrebu, Senat Sveucilista u Zagrebu

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjesnosti Odluka o dopunskim kriterijima za izbor nastavnika u odgovarajuca

znanstveno-nastavna, odnosno nastavna zvanja i za izbor suradnika u
odgovarajuca suradnicka zvanja u znanstvenom polju kineziologije usvojena je
od strane Fakultetskog vijeéa i objavljena na mreznim stranicama Fakulteta

Aktivnost 5.5.3.10.

Prilikom izbora u viSe zvanje ili reizbora Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom izdaje Potvrdu o provedenom
institucijskom istrazivanju kvalitete nastavnog rada na temelju studentskih anketa, a koju potvrdu ovjerava dekan

nadleZnost za Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
prijedlog/izradu

nadleZnost za Ured za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu, Vijece

provjeru/donosenje drustveno-humanistickog podrucja Sveudilista u Zagrebu, Senat Sveucilista u
Zagrebu

vrijeme provedbe prije izbora u viSe zvanje ili reizbora

indikator uspjesnosti natjecajna dokumentacija pristupnika sadrzi potvrdu o rezultatima

provedene studentske ankete
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Vrednovanje rada nastavnika

Rad nastavnika redovito se vrednuje temeljem objavljenih kriterija, pravila i postupaka. Vrednovanje rada
nastavnika u podrudju nastavnog rada provodi se putem studentske ankete za vrednovanje rada nastavnika na
druge pogodne nacine. Sve vrste vrednovanja ne trebaju se provoditi svake godine, ve¢ kroz primjerice cikluse od tri
godine. Studentsko vrednovanje rada nastavnika provodi se najmanje svake tri godine.

Aktivnost 5.5.3.11.

Fakultet izraduje godiSnji plan vrednovanja rada nastavnika prema preporukama Ureda za upravljanje kvalitetom
Sveucilista u Zagrebu

nadleZnost za Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

prijedlog/izradu

nadleZnost za Fakultetsko vijeée

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe prije pocetka akademske godine

indikator uspjesnosti plan dostavljen Uredu za upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu

Aktivnost 5.5.3.12.

Rad nastavnika vrednuju studenti putem studentske ankete o procjeni rada nastavnika

nadleZnost za Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

prijedlog/izradu

nadleZnost za Ured za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe tijekom semestra za pojedini predmet

indikator uspjesnosti provedena studentska anketa dostavljena je Uredu za upravljanje kvalitetom

Sveucilista u Zagrebu na analizu i generiranje rezultata

Aktivnost 5.5.3.13.

Provodi se analiza rezultata studentske ankete o procjeni rada nastavnika, a povremeno i svih ostalih suradnika u
nastavi (vanjskih suradnika, demonstratora..)

nadleZnost za Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
prijedlog/izradu

nadleZnost za Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe nakon provedene ankete

indikator uspjesnosti izvjesStaj o provedenoj analizi

Aktivnost 5.5.3.14.

Fakultet poduzima mjere unapredenja kvalitete na temelju provedene analize rezultata studentske
ankete i procjene rada nastavnika

nadleZnost za Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom

prijedlog/izradu

nadleZnost za Fakultetsko vijece

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe kontinuirano po provedenoj analizi rezultata studentske ankete i procjene rada
nastavnika

indikator uspjesnosti losije ocijenjeni nastavnici prosli su edukaciju za unapredenje

nastavni¢kih kompetencija te imaju izraden plan podizanja kvalitete
nastave, istovremeno najbolje ocijenjeni nastavnici javno se
pohvaljuju na sjednicama Fakultetskog vijeca
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Razvoj i unapredenje nastavnickih aktivnosti

Fakultet ima razradene metode utvrdivanja i provjere kvalificiranosti i kompetentnosti nastavnika,

dostupne vanjskim ocjenjivacima. Na temelju dobivenih rezultata uvode se poboljsanja u sustav.

Aktivnost 5.5.3.15.

nastavi

Suradnicima u nastavi i novozaposlenim nastavnicima osigurava se mogucnost razvijanja kompetencija za rad u

nadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za kadrovska pitanja, Povjerenstvo za
upravljanje kvalitetom

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

vrijeme provedbe

tijekom akademske godine

indikator uspjesnosti

potvrda o pohadanju tecajeva za stjecanje i/ili poboljSavanje
kompetencija za rad u nastavi

Aktivnost 5.5.3.16.

Nastavnicima se omogucuje kontinuirano osposobljavanje i unapredivanje kompetencija za rad u nastavi

nadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za kadrovska pitanja, Povjerenstvo za
upravljanje kvalitetom

nadleZnost za
provjeru/donosenje

Fakultetsko vijece

vrijeme provedbe

tijekom akademske godine

indikator uspjesnosti

potvrda o pohadanju tecajeva za stjecanje i/ili poboljsavanje kompetencija za
rad u nastavi, potvrda o pohadanju medunarodnih i domacih znanstvenih i
stru¢nih konferencija

5.5.4. Primjeri dobre prakse

¢ Na razini SveuciliSta u Zagrebu organiziraju se edukacije za unapredenje nastavnickih kompetencija.

* Najbolje ocijenjeni nastavnici institucionalno se nagraduju, a loSije ocijenjeni nastavnici (s ocjenom 3,49 ili

nizom) obvezno izraduju plan podizanja kvalitete nastave te pohadaju edukaciju za unapredenje nastavnickih

kompetencija.

e Prilikom izbora u znanstveno-nastavno zvanje, pored rezultata studentskog vrednovanja nastavnika koje se provodi

jedinstvenom SveuciliSnom anketom mogu se priloZiti i rezultati ostalih vrednovanja rada nastavnika kao i plan

podizanja kvalitete nastave.
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5.6. Znanstveno-istrazivacki rad

5.6.1. Standard

Znanstveno-istrazivacka i nastavna djelatnost Cine nedjeljivu cjelinu, Sto predstavlja temeljnu odrednicu
Fakulteta.

5.6.2. Cilj

Podizanjem kvalitete istraZivanja i nastave te sudjelovanjem u znacajnim istraZivackim projektima, osnaziti
vodecu ulogu Fakulteta u znanstveno-istrazivackoj i nastavnoj aktivnosti na nacionalnoj razini u podrucju sporta,
rekreacije, kineziterapije, edukacije i javnog zdravstva. Na medunarodnoj razini intenzivnim sudjelovanjem u
medunarodnim istrazivackim projektima ostvariti suradnju sa srodnim ustanovama te ostvariti znanstvenu izvrsnost,
prepoznatljivost i priznatost Fakulteta. Fakultet kao temeljni cilj postavlja jacanje istraZivackog profila podizanjem
kvalitete istrazivanja.

5.6.3. Aktivnosti

Aktivnost 5.6.3.1.

Fakultet donosi razradenu strategiju znanstvenog istraZzivanja i planova u skladu sa strategijom Sveucilista u

Zagrebu

nadleZnost za prodekan za znanost
prijedlog/izradu

nadleZnost za Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe svakih Sest godina

indikator uspjegnosti strategiju prihvatilo Fakultetsko vijece i objavljena na mreznim stranicama

Fakulteta, provedba plana aktivnosti

Aktivnost 5.6.3.2.

UspjeSnim znanstvenicima dodjeljuju se nagrade i priznanja

nadleZnost za dekan Fakulteta,

prijedlog/izradu Povjerenstvo za nagrade, priznanja i odlikovanja
nadleznost za uprava Fakulteta

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe jednom godisnje

indikator uspjegnosti dodjela nagrada/priznanja na Dan fakulteta

Aktivnost 5.6.3.3.

Evidentiraju se znanstveni radovi

nadleZnost za prodekan za znanost
prijedlog/izradu

. Povjerenstvo za znanstveni rad i etiku
nadleZnost za

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe kontinuirano

- .y . objavljeni radovi upisani u Hrvatsku znanstvenu bibliografiju te analize
indikator uspjeSnosti

znanstvene produktivnosti Fakulteta
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Aktivnost 5.6.3.4.

Vrednuju se postojeci i pripremaju programi novih doktorskih studija

nadleZnost za Povjerenstvo za znanstveni rad i etiku

prijedlog/izradu

nadleZnost za Povjerenstvo za nastavu i studente,

provjeru/donosenje Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Fakultetsko vijece
vrijeme provedbe po potrebi / odluci Fakulteta

indikator uspjenosti dopusnica Senata SveuciliSta u Zagrebu

5.6.4. Primjeri dobre prakse

e Na razini Fakulteta vodi se evidencija o znanstvenoj produkciji i sudjelovanju u znanstvenim i razvojnim
projektima, posebno medunarodnima.

5.7. Strucna djelatnost

5.7.1. Standard

Fakultet treba evidentirati i poticati stru¢nu djelatnost nastavnika i istraZivaca u skladu s raspoloZivim
resursima i strategijom Fakulteta.

5.7.2. Cilj
Fakultet nastoji ostvariti pozitivan utjecaj na drustvo i kroz struénu djelatnost nastavnika/istrazivaca. Stoga je
stru¢nu djelatnost potrebno poticati, evidentirati i uciniti transparentnom. Struc¢na djelatnost treba biti u skladu s

raspoloZivim resursima i strategijom Sveudilita u Zagrebu i Fakulteta, a u korelaciji s obrazovnim i istraZivackim
aktivnostima.

5.7.3. Aktivnosti

Aktivnost 5.7.3.1.

Evidentiraju se sporazumi o suradnji izmedu Fakulteta s jedne strane te gospodarskih subjekata i strukovnih
organizacija s druge strane

nadleZnost za uprava Fakulteta, pravna sluzba
prijedlog/izradu

nadleZnost za Ured za medunarodnu suradnju, protokol i odnose s javnoscu
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjesnosti popis sporazuma o suradnji
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Aktivnost 5.7.3.2.

Evidentiraju se strucni projekti

nadleZnost za
prijedlog/izradu

prodekan za nastavu i studente, prodekan za poslovnu politiku i financije,
pravna sluzba

nadleZnost za
provjeru/donosenje

uprava Fakulteta

vrijeme provedbe

kontinuirano

indikator uspjesnosti

objavljeni podatci o stru¢nim projektima

Aktivnost 5.7.3.3.

Evidentira se struc¢na djelatnost na razini Fakulteta

nadleZnost za
prijedlog/izradu

prodekan za nastavu i studente, prodekan za poslovnu politiku i financije,
pravna sluzba

nadleZnost za
provjeru/donosenje

uprava Fakulteta

vrijeme provedbe

kontinuirano

indikator uspjesSnosti

evidencija stru¢ne djelatnosti

Aktivnost 5.7.3.4.

Evidentiraju se nagrade i priznanja dodijeljena nastavnicima za strucni rad

nadleZnost za
prijedlog/izradu

Povjerenstvo za nagrade, priznanja i odlikovanja

nadleZnost za

provjeru/donosenje

uprava Fakulteta

vrijeme provedbe

jednom godisnje

indikator uspjesnosti

evidencija o nagradama i priznanjima dodijeljenim za strucni rad

5.7.4. Primjeri dobre prakse

e Sklopljeni sporazumi o suradnji na struc¢nim projektima s gospodarstvom i drugim sportskim subjektima.

¢ Fakultet raspolaze podacima o stru¢noj djelatnosti nastavnika i istrazivaca.
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5.8. Medunarodna suradnja i mobilnost

5.8.1. Standard

Mobilnost studenata, nastavnika i nenastavnog osoblja treba biti sastavni dio procesa visokoskolskog
obrazovanja s jasno definiranim i transparentnim pravilima i postupcima koji osiguravaju da su uvjeti za mobilnost
ravnopravni za sve sudionike. Nezaobilaznu ulogu pritom ima Kinezioloski fakultet koji svojim nastavnicima i
studentima omoguduje sudjelovanje u nastavi odnosno pohadanje kolegija izvan studija Fakulteta. Medunarodna i
meduinstitucijska suradnja odvija se putem sudjelovanja u medunarodnim projektima i programima mobilnosti te
multilateralnih i bilateralnih ugovora s domacim i inozemnim sveucilistima, znanstveno-istraZivackim institucijama,
znanstvenim i stru¢nim udrugama te tvrtkama.

5.8.2. Cilj

Medunarodno okruZenje pridonosi poboljSanju i povecavanju kompetencija sudionika, ujedno potice
razumijevanje, snalazenje i rad u multikulturalnom okruzenju. Naglasak je pritom na priznavanju razdoblja
mobilnosti po povratku studenta na maticnu ustanovu. Unutarnja mobilnost omogucuje usvajanje
interdisciplinarnih nastavnih sadrzaja i potice razvijanje opcih i specificnih kompetencija i vjestina studenata. Kroz
javne pozive i natjeCaje za financiranje poti¢u se zainteresirani studenti, nastavnici i nenastavno osoblje na
sudjelovanje u programima medunarodne razmjene.

5.8.3. Aktivnosti

Unutarnja mobilnost

Aktivnost 5.8.3.1.

Fakultet ima jasno definirane uvjete i kriterije prelaska studenata sa srodnih studijskih programa sukladno
vazecim odlukama o uvjetima prelaska i upisa na razlicite studijske programe
nadleZnost za Studentska referada, prodekan za nastavu i studente, ECTS koordinator

prijedlog/izradu

nadleznost za Sredisnji ured za studije i upravljanje kvalitetom Sveucilista u Zagrebu,
provjeru/donosenje Fakultetsko vijece

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjeSnosti broj studenata u mobilnosti

Aktivnost 5.8.3.2.

Studentima se omogucuje upis razlikovnih predmeta odnosno polaganje razlikovnih ispita koji su preduvjet
za upise na diplomske i poslijediplomske studije

nadleZnost za nositelji predmeta, studentska referada, prodekan za nastavu i studente
prijedlog/izradu

nadleZnost za Fakultetsko vijece

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe na pocetku akademske godine / tijekom ispitnih rokova

indikator uspjesnosti broj studenata u mobilnosti
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Vanjska mobilnost

Aktivnost 5.8.3.3.

Svi sudionici imaju pristup tocnim i pouzdanim izvorima informacija te podacima o uvjetima ostvarivanja
mobilnosti ukljucujuci pojedinosti ugovora izmedu Kinezioloskog fakulteta i ustanove domacina razmjene

nadleZnost za Studentska referada, ECTS koordinator

prijedlog/izradu Ured za medunarodnu suradnju, protokol i odnose s javnoséu
nadleZnost za Ured za medunarodnu suradnju SveuciliSta u Zagrebu,
provjeru/donosenje povjerenik za informiranje

vrijeme provedbe kontinuirano

javno objavljene informacije na mreznim stranicama Fakulteta

indikator uspjesnosti

Aktivnost 5.8.3.4.
Akademsko i prakticno savjetovanje studenata u svrhu odabira programa mobilnosti i partnerske institucije koji
najbolje odgovaraju osobnim interesima, vjeStinama, stupnju znanja i motivaciji studenta te poticu njihov razvoj
nadleZnost za ECTS koordinator,

prijedlog/izradu Ured za medunarodnu suradnju SveuciliSta u Zagrebu
nadleznost za Ured za medunarodnu suradnju protokol i odnose s javno$éu
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe Kontinuirano

indikator uspjegnosti broj studenata u mobilnosti

Aktivnost 5.8.3.5.

Ugovor o ucenju (Learning Agreement) ili Ugovor o strucnoj praksi (Training Agreement) potpisuju Kinezioloski
fakultet i ustanova domacdin te student

nadleZnost za ECTS koordinator, prodekan za nastavu i studente

prijedlog/izradu

nadleZnost za Ured za medunarodnu suradnju protokol i odnose s javnoscu,
provjeru/donosenje dekan Fakulteta
vrijeme provedbe prije odlaska na mobilnost

broj potpisanih ugovora o ucenju ili ugovora o stru¢noj praksi

indikator uspjesnosti

Aktivnost 5.8.3.6.

Prije odlaska (dolaska) na razmjenu obavljaju se pripreme prema potrebama pojedinaca (ucenje jezika,
upoznavanje s kulturom, osiguravanje izvora financiranja boravka, zdravstveno osiguranje, dozvola boravkai sl.)

nadleZnost za ECTS koordinator, Ured za medunarodnu suradnju, protokol i odnose s
prijedlog/izradu javnoséu, student osobno

nadleZnost za Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu,
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe prije pocetka razmjene

ispunjeni potrebni uvjeti za razmjenu

indikator uspjesnosti
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Aktivnost 5.8.3.7.

Ustanova domacin treba osigurati pomo¢ dolaznom studentu kako bi se Sto uspjesnije uklopio, putem npr.
studenata domacina, organiziranog medusobnog upoznavanja svih dolaznih studenata.

nadleZnost za prijedlog/izradu ECTS koordinator, Ured za medunarodnu suradnju, protokol i odnose s

javnoséu, studentske organizacije

nadleZnost za Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu
provjeru/donosenje
vrijeme provedbe tijekom razmjene

indikator uspjegnosti broj studenata u mobilnosti

Aktivnost 5.8.3.8.

Ako je razdoblje studija ili prakse u razmjeni sastavni dio formalnog studija, ugovor o ucenju slijedi studijski
program maticne ustanove uz najvecu mogucu fleksibilnost

nadleZnost za ECTS koordinator Fakulteta

prijedlog/izradu

nadleZnost za Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe tijekom mobilnosti

uskladenost plana razmjene sa studijskim programom

indikator uspjesnosti

Aktivnost 5.8.3.9.

Ustanova domacin i Fakultet trebaju suradivati u procesu priznavanja razdoblja studiranja. Za druge vrste
mobilnosti, posebice u kontekstu neformalne izobrazbe, nuzno je vrednovanje a adekvatnim dokumentom,

primjerice Europassom

nadleZnost za ECTS koordinator Fakulteta, Ured za medunarodnu suradnju, protokol i

prijedlog/izradu odnose s javnosc¢u

nadleznost za Ured za medunarodnu suradnju Sveudili$ta u Zagrebu
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe nakon razmjene

potvrde za priznavanje razli€itih vidova razmjene

indikator uspjesnosti

Aktivnost 5.8.3.10.

Po povratku na Fakultet sudionici se upucuju u najucinkovitije metode primjene stecenih kompetencija. Ako je
potrebno, uslijed produljenog izbivanja, sudionicima treba osigurati pomoc¢ u reintegraciji. Evaluacija stecenog
iskustva treba omoguditi procjenu provedivosti plana studija/studiranja

nadleZnost za ECTS koordinator Fakulteta

prijedlog/izradu

nadleznost za Ured za medunarodnu suradnju, protokol i odnose s javnoscu,
provjeru/donosenje Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu

vrijeme provedbe nakon razmjene

indikator uspjenosti upute za postupanje kod ECTS koordinatora / u Uredu za medunarodnu

suradnju, protokol i odnose s javnoscu
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Medunarodna suradnja — fakultetske mreze

Aktivnost 5.8.3.11.
Aktivnim clanstvom Sveucilista u Zagrebu i Kinezioloskog fakulteta u sveuciliSnim i fakultetskim mreZzama potice
se unapredivanje kvalitete

nadleZnost za prodekan za znanost / Ured za medunarodnu suradnju protokol i odnose s
prijedlog/izradu javnoséu, savjetnik za medunarodnu suradnju

nadleZnost za Ured za medunarodnu suradnju Sveucilista u Zagrebu,
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe kontinuirano

izvjeSce o djelovanju mreze

indikator uspjesnosti

Medunarodna suradnja — projekti

Aktivnost 5.8.3.12.
Fakultet unutar strategije i akcijskog plana znanstvenoga ili strucnog istrazivanja istice vaznost sudjelovanja u
medunarodnim projektima

nadleZnost za prodekan za znanost, Ured za medunarodnu

prijedlog/izradu suradnju protokol i odnose s javnos$éu, Ured za medunarodnu suradnju
SveuciliSta u Zagrebu

nadleZnost za Fakultetsko vijece

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe kontinuirano

porast broja medunarodnih projekata

indikator uspjesnosti

Aktivnost 5.8.3.13.

Sukladno Istrazivackoj strategiji SveuciliSta u Zagrebu i Strategiji znanosti Kinezioloskog fakulteta stvaraju
se uvjeti za povecanje broja nastavnika ukljucenih u medunarodne istrazivacke projekte

nadleZnost za prodekan za znanost

prijedlog/izradu

nadleZnost za Senat SveuciliSta u Zagrebu
provjeru/donosenje
vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjeznosti povecanje broja nastavnika ukljuenih u medunarodne projekte

Medunarodna suradnja — nastava na stranom jeziku

Aktivnost 5.8.3.14.
lzvodenje kolegija na stranom jeziku kako bi se privuklo strane studente i ukljucilo ih u redovnu nastavu, a
domacdim studentima omogucila internacionalizacija , kod kuée”, tj. studiranje na stranom jeziku

nadleZnost za prodekan za nastavu i studente, voditelj studija, ECTS-koordinator,
prijedlog/izradu Ured za medunarodnu suradnju, protokol i odnose s javnoséu

nadleZnost za Ured za medunarodnu suradnju Sveutilita u Zagrebu,

provjeru/donosenje savjetnik za nastavu i studente, savjetnik za medunarodnu suradnju

vrijeme provedbe kontinuirano

uspjesno izvrsene studijske obveze

indikator uspjesnosti
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Medunarodna suradnja — edukacija i projekti Europske unije

5.8.3.15.
Provodi se stalna edukacija vezana uz prijavu i realizaciju sudjelovanja Kinezioloskog fakulteta u projektima
Europske unije
nadleZnost za savjetnik za medunarodnu suradnju,
prijedlog/izradu Ured za medunarodnu suradnju, protokol i odnose s javnoscu
nadleZnost za Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje
vrijeme provedbe kontinuirano
indikator uspjesnosti broj realiziranih projekata

5.8.4. Primjeri dobre prakse

e Suradnicima u nastavi i nastavnom osoblju osigurava se moguénost razvijanja kompetencija za rad na stranom
jeziku u multikulturalnom kontekstu. Pritom se misli na jezicno, informaticko, metodi¢ko/didakti¢no i
interkulturalno obrazovanje te poducavanje usmjereno na studenta.

e Studenti koji su sudjelovali u razmjeni podnose zavrsno izvjesce o iskustvima za vrijeme mobilnosti te ih prenose
ostalim studentima na organiziranim aktivnostima. Po zavrSetku programske godine radi se analiza izvje$éa.

e U uredima za medunarodnu suradnju na razini SveuciliSta u Zagrebui Fakulteta sustavno se prikupljaju podaci

o problemima u razmjeni i izraduju se planovi za njihovo rjeSavanje.
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5.9. Resursi za obrazovnu, znanstveno-istrazivacku i strucnu djelatnost

5.9.1. Standard
Potrebni resursi obuhvadaju prostor, infrastrukturu, opremu, financijska sredstva, nastavno i nenastavno
osoblje, strucne i studentske sluzbe, knjiznicu i drugo. Adekvatnost resursa ovisi o pojedinim disciplinama te se

uvazavaju razlike izmedu zavoda Fakulteta. Na razini Fakulteta treba voditi racuna da se osigura suradnja i dogovor
oko pojedinih raspoloZivih resursa (npr. laboratoriji, znanstvena oprema i sl.) kako bi se oni racionalno upotrebljavali.

5.9.2. Cilj

Fakultet ima cilj osigurati adekvatne resurse koji su potrebni za kontinuirano podizanje kvalitete obrazovne,

znanstveno-istrazivacke i stru¢ne djelatnosti.

5.9.3. Aktivnosti

Aktivnost 5.9.3.1.

Osigurani su odgovarajuci prostor i infrastruktura za izvodenje obrazovne, znanstveno-istraZivacke i strucne
djelatnosti na Fakultetu (ucionice, laboratoriji, knjiznica i drugo)

nadleznost za strucne sluzbe fakulteta, zavodi Fakulteta
prijedlog/izradu

nadleZnost za Prodekan za poslovnu politiku i financije, Fakultetsko vijeée
provjeru/donosenje
vrijeme provedbe kontinuirano/ jednom godisnje izvje$¢e o novim ulaganjima u prostor i opremu

.. . . izvjeSce vanjske i unutarnje prosudbe, rezultati studentske ankete
indikator uspjesnosti

Aktivnost 5.9.3.2.

Osigurana je opremljenost racunalnih ucionica, vjezbaonica, laboratorija te ostalih prostora namijenjenih za
izvodenje obrazovne, znanstveno-istrazivacke i strucne djelatnosti na Fakultetu

nadleZnost za zavodi Fakulteta, Centar za informaticku potporu, stru¢ne sluzbe
prijedlog/izradu

nadleZnost za prodekan za poslovnu politiku i financije, Centar za informaticku
provjeru/donosenje potporu

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjenosti izvjeS¢e vanjske i unutarnje prosudbe, rezultati studentske ankete

Aktivnost 5.9.3.3.

Osigurano je odrzavanje infrastrukture i opreme

nadleZnost za Fakultetsko vijece, zavodi Fakulteta, stru¢ne sluzbe
prijedlog/izradu

nadleZnost za uprava Fakulteta, prodekan za poslovnu politiku i financije,
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjesnosti vanjska i unutarnja vrednovanja, studentske ankete
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Aktivnost 5.9.3.4.

Osigurana su dostatna financijska sredstva za obrazovnu, znanstveno-istrazivacku i strucnu djelatnost

nadleZnost za Fakultetsko vijece, zavodi Fakulteta, Knjizni¢ni odbor
prijedlog/izradu

nadleZnost za uprava Fakulteta

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe kontinuirano / izvjes¢e jednom godisnje
indikator uspjesSnosti izvjeSce prodekana za poslovnu politiku i financije

Aktivnost 5.9.3.5.

Prihodi se evidentiraju prema izvoru financiranja (drzavni proracun, studentski doprinosi, projekti, gospodarstvo i
drugo)

nadleZnost za Financijsko-racunovodstveni odjel Fakulteta, uprava Fakulteta
prijedlog/izradu

nadleZnost za prodekan za poslovnu politiku i financije
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjesnosti izvjesc¢e prodekana za poslovnu politiku i financije

Aktivnost 5.9.3.6.

Osiguran je kontinuitet nabave knjiga i casopisa te pristup bazama podataka

nadleZnost za prodekan za znanost, Knjizni¢ni odbor
prijedlog/izradu

nadleZnost za Fakultetsko vijece

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjesnosti knjizni¢ni katalog sadrzava recentne naslove publikacija, osiguran

besplatan pristup najznacajnijim bazama podataka

Aktivnost 5.9.3.7.

Osigurana je osposobljenost i usavrSavanje nenastavnog osoblja za potporu obrazovnoj, znanstveno-
istraZivackoj, i strucnoj djelatnosti (npr. stru¢no osposobljavanje i usavrSavanje knjiznicara; znanje stranih jezika
nenastavnog osoblja koje radi na medunarodnim projektima, mobilnosti, organizaciji medunarodnih dogadanja
i drugo)

nadleZnost za strucne sluzbe
prijedlog/izradu

nadleZnost za Fakultetsko vijece

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjesnosti potvrda o pohadanju tecajeva za stjecanje i/ili poboljsavanje kompetencija

za rad u nastavi

Aktivnost 5.9.3.8.

Osigurana je potpora mladim znanstvenicima i nastavnicima za usavrSavanje (npr. financijska potpora, odobrenje
pla¢enog dopusta i drugo)

nadleZnost za uprava Fakulteta
prijedlog/izradu

nadleZnost za Fakultetsko vijece

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjesnosti potvrda o pohadanju tec¢ajeva za stjecanje i/ili poboljsavanje kompetencija

za rad u nastavi
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Aktivnost 5.9.3.9.

Osigurana je potpora nastavnicima i studentima od strane strucnih sluzbi fakulteta

nadleZnost za Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
prijedlog/izradu

nadleZnost za Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe kontinuirano
indikator uspjesnosti rezultati ankete

5.9.4. Primjeri dobre prakse

e Svake se godine provode analize kadrovskih resursa za znanstveno-istraZivacku djelatnost i obrazovanje mladih
znanstvenika (prati se na primjer omjer nastavnika koji mogu biti mentori i koji jesu mentori, omjer broja nastavnika
koji mogu biti mentori i broj studenata poslijediplomskih studija).

* Nabava knjiga i Casopisa te pristup bazama podataka objedinjeni na razini Fakulteta kako bi se dogovorila povoljnija
cijena i uvjeti.

e Klimatizirani laboratoriji s ugradenom infrastrukturom i kontinuiranom podrskom.

* Radna mjesta su opremljena prikljuécima na napajanje i racunalnu mreZu. Ulaz u laboratorije osigurava sustav
za ovlasteni pristup s elektronickim kljuevima koji studentima (osim djelatnicima i znanstvenicima) u
dogovorenom radnom vremenu omogucuje individualni pristup laboratorijima.

e Kontinuirano i sustavno pracenje opreme s kojom se raspolaze po zavodima. To ukljuCuje bazu podataka i
organizaciju smjeStaja. Baza podataka sluzi za popis, klasifikaciju i neprekidno pracenje stanja opreme. Sadrii
informacije o smjestaju i uporabi, a ako je potrebno i dopunske podatke o opremi, model, specifikaciju, opis uredaja.
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5.10. Informacijski sustavi

5.10.1. Standard

Fakultet treba prikupljati, analizirati i koristiti relevantne informacije radi djelotvornog upravljanja svojim
studijskim programima i drugim aktivnostima. Baza podataka mora sadrzavati dokumentaciju o:

e razredbenom postupku (broju prijavljenih, broju upisanih studenata, broju povucenih prijava te rasponu postignutog
uspjeha upisanih studenata na razredbenom postupku i dr.),

¢ studentima (broj studenata na kolegiju, broj ostvarenih ECTS bodova po studentu, broj studenata koji su se
ispisali sa studija/prestali dolaziti na nastavu, broj stranih studenata s podatkom o zemlji iz koje dolaze, prosjecno
vrijeme studiranja, prosjecni uspjeh na studiju, izvannastavne aktivnostii dr.),

* akademskom osoblju (broj, znanstveno i nastavno zvanje, broj objavljenih znanstvenih radova, nastavno usavrsavanje
idr.),

¢ administrativno-tehnickom osoblju (broj, stru¢na sprema, profesionalno usavrsavanje i dr.),

® inventaru,

e financijama.

5.10.2. Cilj

Podaci o funkcioniranju Fakulteta polazna su tocka za ucinkovito osiguravanje kvalitete. Vazno je da Fakultet
raspolaze metodama za prikupljanje i analizu podataka o svojim aktivnostima. Bez toga, Fakultet nece znati Sto radi
dobro, a $to ne, na Sto je potrebno obratiti posebnu pozornost, a takoder nece biti upoznat ni s rezultatima
inovativnih aktivnosti. Informacijski sustavi Fakulteta moraju biti kompatibilni i koordinirani. MZOS putem sustava
ISVU (Informacijski sustav visokih ucilista) omogucuje prikupljanje, objedinjavanje i obradivanje dijela informacija ili
podataka vezanih za studije, studente inastavnike.

5.10.3. Aktivnosti

Aktivnost 5.10.3.1.

Prati se napredovanje i uspjeh studenata tijekom studija

nadleznost za Studentska referada, Prodekan za nastavu i studente
prijedlog/izradu

nadleZnost za Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje
vrijeme provedbe svaki semestar

indikator uspjesnosti godisnja izvjeS¢a o uspjehu studenata dostupna na mreznim

stranicama u obliku zbirnoga statistickog izvjes¢a
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Aktivnost 5.10.3.2.

Redovito se prati zadovoljstvo studenata programom i nastavnicima

nadleZnost za Prodekan za nastavu i studente, Povjerenstvo za
prijedlog/izradu nastavu i studentska pitanja

nadleznost za Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjesnosti rezultati studentskih anketa

Aktivnost 5.10.3.3

Pohranjuju se i analiziraju dokazi o kompetencijama nastavnika

nadleZnost za nastavnik, kadrovska sluzba Fakulteta,

prijedlog/izradu

nadleznost za Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjesnosti rezultati studentskih anketa, izvjeS¢a o udovoljavanju uvjeta

za izbor pojedinog nastavnika u znanstvena, znanstveno-nastavna, nastavna
odnosno suradnicka zvanja

Aktivnost 5.10.3.4.

Redovito se statisticki prate osnovni podaci o studentskoj populaciji

nadleznost za Studentska referada, prodekan za nastavu i studente
prijedlog/izradu

nadleZnost za Povjerenstvo za nastavu i studentska pitanja
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjeSnosti podaci o studentskoj populaciji

Aktivnost 5.10.3.5.

Redovito se prate osnovni pokazatelji uspjesnosti izvedbe studijskog programa.

nadleznost za studentska referada, prodekan za nastavu i studente, Povjerenstvo za
prijedlog/izradu nastavu i studentska pitanja

nadleznost za Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, Fakultetsko vijece
provjeru/donosenje Povjerenstvo za e-ucenje

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjesSnosti ocjena uspjesnosti izvedbe studijskih programa na temelju

analize prikupljenih podataka pri periodickom vrjednovanju

Aktivnost 5.10.3.6.

Fakultet se usporeduju sa srodnim ustanovama unutar Europskog prostora visokog obrazovanja.

nadleznost za prodekan za nastavu i studente, prodekan za znanost
prijedlog/izradu
nadleznost za Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe svake dvije godine
indikator uspjesnosti izradena analiza usporedbe prema razli¢itim parametrima
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5.10.4. Primjeri dobre prakse

e Putem sustava ISVU analizira se stopa zavrSavanja pojedinih studija (,graduation rate”) i ispituju se razlozi
odustajanja od studija ili kasnijeg zavr3avanja.

e Analizira se uspjesnost studenata diplomskog studija (npr. prati se omjer studenata na diplomskim studijima i
broj dodijeljenih diploma u jednoj akademskoj godini).

e Analizira se uspjesnost studenata poslijediplomskog studija (npr. prati se omjer studenata na poslijediplomskim
studijima i broj dodijeljenih diploma u jednoj akademskoj godini).
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5.11. Informiranje javnostii javnost djelovanja

5.11.1. Standard

PRAVO NA PRISTUP INFORMACIJAMA

Pravo na pristup informacijama temeljno je ljudsko pravo koje se $titi Ustavom Republike Hrvatske, Europskom
konvencijom o ljudskim pravima i slobodama, Konvencijom o pristupu informacijama, medunarodnim ugovorima i
Zakonom o pravu na pristup informacijama. Glavni je cilj omoguditi pristup i uporabu informacija fizickim i pravnim
osobama putem otvorenosti i javnosti djelovanja tijela javne vlasti. Pravo na pristup informacijama temelji se na
nacelima javnosti, slobodnog pristupa uz ograni¢enja propisana zakonom, nacelima pravodobnosti, potpunosti i
tocCnosti informacije, nacelu jednakosti i nacelu raspolaganja informacijom. Pravo na pristup informaciji ostvaruje se
podnosenjem zahtjeva tijelu javne vlasti.

POVJERENIK ZA INFORMIRANIJE

Povjerenik za informiranje obavlja poslove rjeSavanja pojedinacnih zahtjeva i redovitog objavljivanja informacija,
sukladno unutarnjem ustroju; unapreduje nacin obrade, klasificiranja, ¢uvanja i objavljivanja informacija koje su
sadrzane u sluzbenim dokumentima koje se odnose na rad Fakulteta; osigurava neophodnu pomo¢ podnositeljima
zahtjeva u vezi s ostvarivanjem prava utvrdenih ovim Zakonom; poduzima sve radnje i mjere radi urednog vodenja
Kataloga informacija te izraduje izvjeS¢e o provedbi Zakona o pravu pristupa informacijama sukladno utvrdenim
rokovima.

Fakultet treba redovito objavljivati azurne, nepristrane i objektivne informacije (i kvalitativne i kvantitativne) o
svojim programima i kvalifikacijama. Sluzbena mrezna stranica ustanove predstavlja temeljni oblik obavjestavanja
javnosti o svim djelatnostima ustanove i potrebno ju je redovno aZurirati. Pored internetskih stranica, u cilju
informiranja javnosti koriste se i tiskovine (vodici, godisnjaci i sl.), istupi na javnim zbivanjima u organizaciji Fakulteta
ili drugih institucija s kojima suraduju, oglasavanje u medijima i dr. Sluzbena mreina stranica, na hrvatskom i
engleskom jeziku, mora sadrzavati:

e osnovne podatke o ustanovi,

e  Statut KIF-a,

e  Pravilnik o upravljanju kvalitetom

e Strategiju KinezioloSkog fakulteta Sveucilista u Zagrebu 2014 — 2020 te godisnje Izvjesc¢e o provedbi Strategije,

e podatke o ustroju i djelatnicima s navedenim podacima za kontakt, podatke o nastavnim i drugim programima
(studijski programi, programi cjelozivotnog ucenja, stru¢na usavrsavanja i dr.),

e pravovremeno objavljene podatke o izvedbi studijskih programa: akademski kalendar, raspored odrzavanja
nastave, raspored ispitnih rokova, termini konzultacija, zavrsetak studija (protokol i dr.),

e natjecaje za upis na programe Fakulteta i kriterije upisa,

e podatke o znanstvenoj djelatnosti institucije,

e podatke o medunarodnoj suradnji,

® podatke o dostupnim resursima za podrsku studentima i studiranje.

5.11.2. Cilj

U ostvarenju svoje javne uloge Fakultet je duzan informirati javnost o programima koje nudi, o planiranim
ishodima ucenja tih programa, o kvalifikacijama koje dodjeljuje, o nastavi, o postupcima ucenja i ocjenjivanja koje
koristi, kao i o resursima za ucenje dostupnim studentima. Objavljene informacije mogu sadrZavati stavove i opis
sadasnjih radnih mjesta bivsih studenata kao i profil trenutacne studentske populacije. Sve informacije moraju biti
toCne, nepristrane, objektivne, lako dostupne i ponajprije namijenjene obavjestavanju javnosti o radu Fakulteta.
Fakultet treba nepristrano i objektivno potvrditi je li ispunio vlastita ocekivanja.
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5.11.3. Aktivnosti

Aktivnost 5.11.3.1.

Javno su objavljeni osnovni podaci o Fakultetu (temeljni pravni akti, podaci o ustroju i djelatnicima uz

kontaktne podatke i dr.)

nadleZnost za tajnik Fakulteta, prodekan za poslovnu politiku i financije, Centar za

prijedlog/izradu informaticku potporu

nadleZnost za dekan, Fakultetsko vijece, Povjerenik za informiranje

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjesnosti pozitivni rezultati ankete provedene medu dionicima o zadovoljstvu kvalitetom
informacija

Aktivnost 5.11.3.2.

Studijski programi i podaci o studijskim programima javno su objavljeni

nadleznost za prodekan za nastavu i studente, Studentska referada, Centar
prijedlog/izradu za informaticku potporu

nadleZnost za Povjerenstvo za nastavu i studentska pitanja, povjerenik za informiranje
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe godisnje

indikator uspjesnosti izvjesce prodekana za nastavu i studente

Aktivnost 5.11.3.3.

Osigurana je javnost izvedbenog plana studijskih programa (akademski kalendar, raspored odrZavanja
nastave, syllabus, ispitni rokovi, konzultacije, natjecaji za upis, kriteriji upisa i dr.)

nadleZnost za Centar za informaticku potporu, Studentska referada, prodekan za
prijedlog/izradu nastavu i studente

nadleZnost za Povjerenstvo za nastavu i studentska pitanja, povjerenik za informiranje
provjeru/donosenje

vrijeme provedbe godisnje

indikator uspjesnosti izvjesce prodekana za nastavu i studente

Aktivnost 5.11.3.4.

Javno su dostupne informacije o moguénostima koje pridonose kvaliteti studiranja (podaci o znanstvenoj
djelatnosti Fakulteta, o medunarodnoj suradnji, o dostupnim resursima za studiranje: predmetima i
nastavnicima, studomatu, podrsci studentima i dr.)

nadleZnost za prodekan za znanost, prodekan za nastavu i studente

prijedlog/izradu

nadleZnost za Povjerenstvo za nastavu i studentska pitanja, povjerenik za
provjeru/donosenje informiranje

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjesnosti izvjeSce prodekana za nastavu i studente i prodekana za znanost

Aktivnost 5.11.3.5.

Svi pravilnici, upute i kriteriji koji se donose na Fakultetu javno se objavljuju

nadleZnost za uprava, pravna sluzba i prodekan za poslovnu politiku i financije
prijedlog/izradu

nadleZnost za dekan, tajnik Fakulteta, povjerenik za informiranje

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjesnosti izvjesce prodekana za poslovnu politiku i financije
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Aktivnost 5.11.3.6.

Osigurana je javnost ispita i obrana zavrsnih radova

nadleZnost za Povjerenstvo za diplomske radove studenata integriranog

prijedlog/izradu preddiplomskog i diplomskog sveuciliSnog studija kineziologije,
prodekan za nastavu i studente

nadleZnost za Povjerenstvo za nastavu i studentska pitanja

provjeru/donosenje

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjesnosti izvjesc¢e prodekana za nastavu i studente

Aktivnost 5.11.3.7.

Vodi se briga o zastiti osobnih podataka

nadleZnost za uprava, pravna sluzba i prodekan za poslovnu politiku i financije
prijedlog/izradu

nadleZnost za Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom, sluzbenik za zastitu osobnih
provjeru/donosenje podataka

vrijeme provedbe kontinuirano

indikator uspjesnosti pozitivni rezultati provedenih anketa

5.11.4. Primjeri dobre prakse

¢ Fakultet sluzbeno ovlas¢uje djelatnike za objavu sadrZzaja na sluzbenim mreZnim stranicama i provjeru objavljenih
informacija.

¢ Podaci se dijele s drugim informacijskim sustavima na Sveucilistu i Fakultetu.
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6.Reference

6.1. Propisi i dokumenti Republike Hrvatske

¢ Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju

e Zakon o akreditaciji

» Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju

¢ Pravilnik o sadrzaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja,
izvodenja studijskog programa i reakreditaciju visokih ucilista

e Pravilnik o uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje znanstvene djelatnosti, uvjetima za reakreditaciju
znanstvenih organizacija i sadrzaju dopusnice

e Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO), Kriteriji za ocjenu kvalitete visokih ucilista u sastavu
Sveudilista u Zagrebu, http://www.azvo.hr/hr/vrednovanja /reakreditacija-vu

e Agencija za znanost i visoko obrazovanje (AZVO), Upute za sastavljanje samoanalize visokih udiliSta u sastavu
sveucilista, http://www.azvo.hr/hr/vrednovanja /reakreditacija-vu

6.2. Propisi i dokumenti SveuciliSta u Zagrebu

e Statut Sveucilista u Zagrebu

¢ ISKORAK 2001 — Razvojna strategija SveuciliSta u Zagrebu

e Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na Sveucilistu u Zagrebu

e Priru¢nik za osiguravanje kvalitete Sveucilista u Zagrebu

e Pravilnik o postupku vrednovanja studijskih programa sveucilisSnih preddiplomskih, diplomskih, integriranih
preddiplomskih i diplomskih te stru¢nih studija SveuciliSta u Zagrebu

6.3. Propisi i dokumenti Kinezioloskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu

e Statut Kinezioloskog fakulteta

e Strategija razvoja KinezioloSkog fakulteta od 2014. do 2020. godine

e Strategija razvoja znanosti na KinezioloSkom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu od 2010. do 2016. godine

e Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na KinezioloSkom fakultetu Sveucilista u Zagrebu

e Samoanaliza KinezioloSkog fakulteta

e Pravilnik o studiranju na integriranom preddiplomskom i diplomskom sveuciliSnom studiju kineziologije

* Kodeks nastavnicke etike Kinezioloskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu

e Pravilnik o stegovnoj i materijalnoj odgovornosti nastavnika i suradnika KinezioloSkog fakulteta Sveucilista u Zagrebu
* Pravilnik o stegovnoj odgovornosti studenata Kinezioloskog fakulteta

¢ Operativni plan rjeSavanja kadrovskih problema Fakulteta u razdoblju od 2012. do 2022. godine

e Pravilnik o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta na KineziolosSkom fakultetu Sveudilista u Zagrebu
e Pravilnik o pladi, naknadi plac¢e i drugim novcanim i nenovc¢anim primicima zaposlenika

¢ Odluka o unapredenju nastavnickih kompetencija

¢ Odluka o postavljanju studentskog sanduciéa
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6.4. Europski i medunarodni propisi i dokumenti

e EURAXESS, Agencija za mobilnost i programe EU, ,Mobility Handbook - Priru¢nik za mobilnost istraZivaca“.
http://www.euraxess.hr/uploads/articles/eurax927 mobility handbook 2010.07.pdf
e European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), ,Standards and Guidelines for Quality

Assurance in the European Higher Education Area”, 3rd ed., 2009. http://www.enqga.eu/pubs _esg.lasso

¢ Hrvatska jezi¢na verzija: ,ESG standardi (Europski standardi i smjernice za osiguranje kvalitete u Europskom
prostoru visokog obrazovanja“, dostupna na http://www.azvo.hr/images/stories/kvaliteta/ESG_HR_final.pdf

¢ European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), Workshop Report 11 - Quality Assurance
in Transnational Higher Education, 2010. http://www.enga.eu/files/ENQA%20workshop%20report%2011.pdf

e OECD, ,Guidelines for Quality Provision in Cross-border  Higher  Education”,  2005.
http://www.oecd.org/datacecd/27/51/35779480.pdf

e Recommendation (EC) No 2006/961 of the European Parliament and of the Council of 18 December 2006 on
transnational mobility within the Community for education and training purposes: European Quality Charter for
Mobility, o] L 394, 30.12.2006. http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1:2006:394:0005:0009:EN:PDF

e Recommendation on the Recognition of Joint Degrees adopted by the Committee of the Convention on the

Recognition of Qualifications concerning Higher Education in the European Region on 9 June 2004
https://wcd.coe.int/wcd/com.instranet.InstraServlet?command=com.instranet.Cmd
BlobGet&Instranetimage=320284&SecMode=1&Docld=822138&Usage=2

e UNESCO, ,Guidelines for Quality Provision in  Cross-border Higher  Education”,  2005.
http://www.unesco.org/education/guidelines E.indd.pdf
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7. Prilozi

PRILOG 1.
PRILOG 2.

PRILOG 2.1.

PRILOG 2.2.

PRILOG 3.

PRILOG 3.1.

PRILOG 3.2.

PRILOG 3.3.

PRILOG 4.
PRILOG 4.1.
PRILOG 4.2.
PRILOG 5.

PRILOG 5.1.

Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na KinezioloSkom fakultetu SveuciliStu u Zagrebu
Vrednovanje novih studijskih programa te izmjena i dopuna studijskih programa

Pravilnik o postupku vrednovanja studijskih programa sveuciliSnih preddiplomskih,
diplomskih, integriranih preddiplomskih i diplomskih te strucnih studija Sveucilista u
Zagrebu; http://www.unizg.hr/o-sveucilistu/propisi/pravilnici/

Obrasci

Popis obrazaca:

OBRAZAC 1. Elaborat o studijskom programu

OBRAZAC 2. Opis kadrovskih i prostornih uvjeta

OBRAZAC 3. Zivotopis nositelja predmeta

OBRAZAC 4. Financijska analiza predlagatelja studijskog programa
OBRAZAC 5. Plan postupka osiguravanja kvalitete studijskog programa
OBRAZAC 6. Recenzija predlozenog studijskoga programa

OBRAZAC 7. Opis izmjena i dopuna studijskog programa

OBRAZAC 8. Recenzija vecih izmjena i dopuna studijskog programa

Navedeni se obrasci nalaze na mreZnim stranicama SveuciliSta u Zagrebu, na sljedecoj poveznici:

http://www.unizg.hr/upravljanje-kvalitetom/vrednovanije- studijskih-programa/

Pravilnik o postupku vrednovanja studijskih programa doktorskih studija
SveuciliSta u Zagrebu

http://www.unizg.hr/o-sveucilistu/propisi/pravilnici

Zavrsne ankete za vrednovanje preddiplomskih, samostalnih diplomskih, integriranih
preddiplomskih i diplomskih i struc¢nih studija od strane studenata

Opis provodenja anketa
Primjer ankete za procjenu integriranih preddiplomskih i diplomskih studija

Anketu za procjenu diplomskoga studija moZete preuzeti na sljedeéoj poveznici:
http://www.unizg.hr/fileadmin/upravljanjekvalitetom/pdf/vrednovanje studija/Anketa dipl

omski.pdf

Plan provodenja anketa za vrednovanje preddiplomskih, samostalnih diplomskih i integriranih
preddiplomskih i diplomskih studija

Vrednovanje studijskih programa od strane nastavnika

Upute za vrednovanje studijskih programa od strane nastavnika

Primjer ankete za vrednovanje studijskih programa od strane nastavnika
Vrednovanje rada nastavnika od strane studenata

Upute za provedbu studentske Ankete o procjeni rada nastavnika metodom
papir-olovka
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Upute za provedbu ankete za procjenu nastavnika V4 mozete preuzeti na sljedecoj poveznici:

http://www.unizg.hr/fileadmin/upravljanjekvalitetom/ankete/Upute za provedbu ankete z

aprocje nu_nastavnika V4.pdf

PRILOG 5.2. Primjer studentske Ankete za procjenu rada nastavnika (V4)
Anketni list za procjenu nastavnika moZete preuzeti na sljedeéoj poveznici:

http://www.unizg.hr/fileadmin/upravljanjekvalitetom/ankete/Anketa za procjenu
astavnika V4.pdf

PRILOG 5.3.  Primjer kontrolnoga lista
Kontrolni list moZete preuzeti na sljedec¢oj poveznici:

http://www.unizg.hr/fileadmin/upravljanjekvalitetom/ankete/Kontrolni_list V4.pdf

PRILOG 5.4. Uputa anketarima koji provode studentsku anketu za procjenu rada nastavnika
PRILOG 5.5. Plan provodenja ankete za procjenu rada nastavnika

PRILOG 5.6. Potvrda o institucijskom istrazivanju kvalitete nastavnikova rada

PRILOG 5.7. Izjava o Cuvanju tajnosti podataka za ¢lanove Povjerenstva za osiguravanje kvalitete na sastavnici
PRILOG 5.8. lIzjava o Cuvanju tajnosti podataka za anketare na sastavnici

PRILOG 5.9. Upute o provedbi studentske Ankete o procjeni rada nastavnika online metodom
PRILOG 5.10. Tumacenje rezultata dobivenih online Anketom za procjenu nastavnika

PRILOG 6.  Samovrednovanje nastavnoga rada

PRILOG 6.1. Upute za provedbu samovrednovanja rada nastavnika sa studentima

PRILOG 6.2. Primjer obrasca za samovrednovanje nastavnoga rada

PRILOG 7.  Vrednovanje nastavnikova doprinosa u e-ucenju

PRILOG 7.1. Upute za provedbu vrednovanja nastavnikova doprinosa u e- u¢enju

PRILOG 7.2. Razine primjene tehnologija e-ucenja

PRILOG 8. Uputa za unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete

PRILOG 9. Postupci vanjskih vrednovanja u visokom obrazovanju
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Prilog 1. Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete na KinezioloSkom fakultetu
SveucilisSta u Zagrebu

Na temelju ¢lanka 63. Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (NN 123/03., 198/03., 105/04.,
174/04., 46/07., 63/11.), ¢lanaka 21., 33. i 36. Statuta SveuciliSta u Zagrebu te sukladno stavku 5. i 6. ¢lanka 18.
Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju (NN, 45/09.) Fakultetsko vije¢e Kinezioloskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu na 5. sjednici odrzanoj 28. veljace 2013. godine donosi

PRAVILNIK
O SUSTAVU OSIGURAVANJA KVALITETE NA KINEZIOLOSKOM FAKULTETU SVEUCILISTA U ZAGREBU

1. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom ureduju se cilj, svrha, podrucja osiguravanja kvalitete te ustroj sustava osiguravanja i
unapredivanja kvalitete na Kinezioloskom fakultetu Sveucilistu u Zagrebu (u daljnjem tekstu: Fakultet).

Clanak 2.

Cilj osiguravanja i unapredivanja kvalitete izgradnja je institucijskih mehanizama namijenjenih sustavhom
promicanju kvalitete i postizanju njene najviSe razine u obrazovnim, znanstveno-istrazivackim te struc¢nim i
administrativnim djelatnostima Fakulteta.

Clanak 3.

Svrha je sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu uspostava nacela, kriterija i metoda osiguravanja kvalitete,
sukladno Priruc¢niku za osiguravanje kvalitete SveuciliSta u Zagrebu i ostalim uputama Odbora za upravljanje
kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu, uzimajuéi pritom u obzir odredbe Zakona o osiguravanju kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju kao i Standarde i smjernice za osiguravanje kvalitete visokoga obrazovanja u europskom
prostoru.

Clanak 4.

Svi unutarnji dionici u obrazovnim, znanstveno-istraZzivackim te stru¢nim i administrativnim djelatnostima
Fakulteta (studenti, nastavnici, suradnici i administrativno, tehnicko i pomoc¢no osoblje zaposleno na Fakultetu)
sudjeluju u stvaranju i razvoju sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu te koriste rezultate njegovog rada.

Vanjski dionici (pravne i fizicke osobe vezane uz aktivnosti Fakulteta, kao Sto su druge institucije iz sustava
obrazovanja, gospodarstvo, lokalna i drzavna uprava, studenti sa zavrsenim studijem) po potrebi su ukljuceni u
stvaranje i razvoj sustava osiguravanja kvalitete na Fakultetu kao izvori podataka za samovrednovanje odnosno
vanjsko vrednovanje.
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1. PODRUCJA OSIGURAVANJA KVALITETE

Clanak 5.

Podrucdja osiguravanja i unapredenja kvalitete na Fakultetu jesu:

Aktivnosti, pravila i postupci sustavnog osiguravanja i unapredenja sustava kvalitete Fakulteta
Primjena sustava na svim razinama samovrednovanja i vanjskog vrednovanja

Studijski programi

Upisi studenata u studijske programe

Proces poucavanja i ucenja

Vrednovanje studentskoga rada i ocjenjivanje studenata

Resursi za ucenje i potpora studentima

Znanstveno-istrazivacka djelatnost

LN UY e WwWN R

Strucna djelatnost

=
o

. Mobilnost i medunarodna suradnja

=
=

. Resursi za obrazovnu, znanstveno-istrazivacku, stru¢nu te administrativno-tehnicku djelatnost

[N
N

. Informacijski sustav

[ER
w

. Administrativne procedure

[y
S

. Javnost djelovanja

=
(2}

. Pracenje i analiza pokazatelja uspostave i unaprjedenja sustava kvalitete u odnosu na svako pojedino
navedeno podrucje

I1l. USTROJ | DJELOVANIE
Clanak 6.

Sustav osiguravanja i unapredenja kvalitete na Fakultetu provodi Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom (u
daljnjem tekstu: Povjerenstvo).

Povjerenstvo je savjetodavno tijelo Fakultetskog vijeca.

Povjerenstvo je u svojem radu samostalno.

Za svoj rad, Povjerenstvo odgovara Fakultetskom vijecu i Odboru za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu.

Clanak 7.

Povjerenstvo se osniva odlukom Fakultetskog vijeca.

Povjerenstvo ima predsjednika iz reda prodekana i deset ¢lanova iz reda znanstveno-nastavnog, strucnog i
administrativnog osoblja te studenata.

Clanove Povjerenstva potvrduje Fakultetsko vije¢e na prijedlog predsjednika Povjerenstva.

Clanovi Povjerenstva imenuju se na vrijeme od dvije godine.

Clan Povjerenstva moze biti razrijeen duZnosti prije isteka roka na koji je imenovan ukoliko aktivno ne sudjeluje u
radu Povjerenstva, ne prisustvuje sjednicama Povjerenstva, ne pridrzava se donesenih odluka i plana aktivnosti ili
sam zatrazZi razrjeSenje.

Na prijedlog ostalih ¢lanova Povjerenstva, Fakultetsko vijece donosi odluku o razrjeSenju te ujedno potvrduje
novog c¢lana.
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Clanak 8.

U svojem radu, Povjerenstvo uspostavlja, koordinira i provodi aktivnosti osiguravanja i unapredenja kvalitete na
Fakultetu u svim podrucjima definiranima odredbom ¢lanka 5. ovog Pravilnika, a osobito:

Planira strategiju sustavnog osiguravanja i unapredenja kvalitete na Fakultetu
Odreduje mijerljive ciljeve u okviru definirane strategije
Definira i provodi aktivnosti za postizanje postavljenih ciljeva

P wnN R

Provjerava ucinkovitost provedenih aktivnosti mjerenjima i analizama postignué¢a u odnosu na postavljene
ciljeve
5.  Poduzima aktivnosti za promjenu odnosno poboljSanje stanja

Clanak 9.

Povjerenstvo radi na sjednicama.

Sjednice saziva predsjednik Povjerenstva.

Predsjednik je obvezan sazvati sjednicu na zahtjev najmanje dva ¢lana Povjerenstva.

Povjerenstvo moze odlucivati ako je sjednici nazocna barem polovica ¢lanova, u kojem slucaju Povjerenstvo donosi
odluke javnim glasovanjem natpolovicnom veéinom prisutnih ¢lanova.

€lanak 10.

Povjerenstvo predlaze Fakultetskom vije¢u plan aktivnosti u podrucju osiguravanja kvalitete za predstojecu
akademsku godinu, koji se po usvajanju dostavlja Uredu za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu.

Povjerenstvo jednom godisnje podnosi Fakultetskom vijecu izvjesée o svojem radu.

Preslika godisnjeg izvjeséa, prihvacdenog od strane Fakultetskog vijeca, dostavlja se Uredu za upravljanje kvalitetom
Sveucilista u Zagrebu.

IV. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 11.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog (8.) dana od dana donosenja i bit ¢e objavljen na oglasnoj ploci i mreznim
stranicama Fakulteta.

DEKAN
prof.dr.sc. Igor Jukic¢
Klasa: 602-04/13-0101/00001

Urbroj: 251-75-01-13-00018
Zagreb, 28. veljace 2013.g.
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Prilog 2. Vrednovanje novih studijskih programa te izmjena i dopuna studijskih

programa

Pravilnik o postupku vrednovanja studijskih programa sveucilisnih preddiplomskih, diplomskih, integriranih
preddiplomskih i diplomskih te struénih studija SveudilisSta u Zagrebu http://www.unizg.hr/o-

sveucilistu/propisi/pravilnici/

Prilog 2.1. Obrasci

Popis obrazaca:

OBRAZAC 1. Elaborat o studijskom programu

OBRAZAC 2. Opis kadrovskih i prostornih uvjeta

OBRAZAC 3. Zivotopis nositelja predmeta

OBRAZAC 4. Financijska analiza predlagatelja studijskog programa
OBRAZAC 5. Plan postupka osiguravanja kvalitete studijskog programa
OBRAZAC 6. Recenzija predloZenog studijskoga programa

OBRAZAC 7. Opis izmjena i dopuna studijskog programa

OBRAZAC 8. Recenzija vecih izmjena i dopuna studijskog programa

Navedeni se obrasci nalaze na mreznim stranicama Sveucilista u Zagrebu, na sljedeéoj poveznici:

Prilog 2.2. Pravilnik o postupku vrednovanja studijskih programa doktorskih

studija Sveucilista u Zagrebu
http://www.unizg.hr/o-sveucilistu/propisi/pravilnici/

66


http://www.unizg.hr/o-sveucilistu/propisi/pravilnici/
http://www.unizg.hr/o-sveucilistu/propisi/pravilnici/
http://www.unizg.hr/upravljanje-kvalitetom/vrednovanje-studijskih-programa/
http://www.unizg.hr/o-sveucilistu/propisi/pravilnici/

Prilog 3. Primjer ankete za procjenu integriranih preddiplomskih i diplomskih
studija

Anketni upitnik za studentice i studente koji su

Sveucilisteu zavriili integrirani preddiplomski i diplomski studij
Zagrebu

Postovane sfudenfice i studenti,

U okviry aktivnosti Ureda za upraviange kvalitetem putem ovog upitnika procijenit éete svoje zadovoljstvo razikitim
aspekiima studija koji ste uprave zovriii. Vasi iskreni cdgoveri mogu vpozoriti na nedostatke i teskoce u nastavi te
utigcati na pobalganie nedne kvalitete,

Ako neku procjenu ne mozete dati ili nije primjenjiva na Vas studij oznacite odgovor 'ne mogu procijeniti’. mMclimo
Vas da sve prociene dajete zacmjvangem kviica uz cdabrani odgovor [primier: e ),

| A) PODACI O STUDENTICI/STUDENTU | ZAVRSENOM STUDIJU: I
1. Studij koji ste zavrsili:
2. Kodstudija: DOOEOOIROE®® Primpr zacrmijivanja [npr. kod 2209): DDOIDEEOIE
lojololalolaioloiolo] kol gsiolelalalnlel
QOOROOROER® OCXIDNGEDAD
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http://www.unizg.hr/fileadmin/upravljanjekvalitetom/pdf/vrjednovanje_studija/Anketa_integrirani.pdf

Prilog 3.1. Plan provodenja anketa za vrednovanje preddiplomskih, samostalnih diplomskih i
integriranih preddiplomskih i diplomskih studija

PLAN PROVODENJA ANKETA ZA VREDNOVANIJE PREDDIPLOMSKIH, SAMOSTALNIH DIPLOMSKIH |

INTEGRIRANIH PREDDIPLOMSKIH | DIPLOMSKIH STUDUJA

Odbor za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu donio je plan kojim se odreduje organizacija

anketa o vrednovanju preddiplomskih, diplomskih te integriranih preddiplomskih i diplomskih studija na

pojedinoj sastavnici Sveucilista u Zagrebu.

RASPORED AKTIVNOSTI
Redoslijed | Termin Aktivnost Zaduzenje
1 pocetak rujna Prikupljanje podataka o kolicini Ured za upravljanje
pojedinih anketa koje ce kvalitetom,
sastavnica u toj akademskoj Povjerenstvo za
godini primijeniti (tri zavrSne kvalitetu na
ankete - preddiplomska, sastavnicama
diplomska i integrirana), Plan
anketiranja
2 pocetak Distribucija materijala na Ured za upravljanje
listopada sastavnice (preuzimanje na kvalitetom, dostava
Sveucilistu) sastavnica
3 15. 10. Pocetak primjene anketa za Studentska
tekucu akademsku godinu referada na
sastavnici
4 pocetak Povrat ispunjenih materijala Sastavnice
listopada Uredu
sliedece godine
(zavrsetak
akademske
godine)
5 kraj studenog Dostava izvjesc¢a sastavnicama Ured za upravljanje
kvalitetom

PRIPREMNE AKTIVNOSTI

Ured upuduje dopis sastavnicama SveuciliSta o prikupljanju podataka potrebnih za tisak anketa. Plan

anketiranja unosi se u racunalnu tablicu sljedeéega sadrzaja:
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PLAN ANKETIRANJA

NAZIV SASTAVNICE:
anketa kolicina

Pri ispunjavanju priloZzene tablice u odgovaraju¢e se kucice upisuje ime sastavnice i ukupan broj
potrebnih upitnika za narednu akademsku godinu. Ispunjenu tablicu sastavnice dostavljaju e-poStom Uredu za
upravljanje kvalitetom. Ured na osnovi iskazanoga plana anketiranja tiska potreban broj anketnih listova koje ée
sastavnice preuzeti tijekom listopada.

15. listopada zapocinje primjena anketa za tekucu akademsku godinu. Umjesto punoga naziva studija,
student ¢e na anketni list upisati kéd studija. Kodovi ¢e biti dostavljeni sastavnicama prije pocetka ispunjavanja
anketa.

PROVEDBA ANKETE

Molimo Vas da provedbu anketa organizirate na sljedeci nacin:
1. Anketne listice dostavite u studentsku sluzbu/referadu pri fakultetu/akademiji u kojoj, kada zavrse
preddiplomski/diplomski/integrirani studij studenti obavljaju administrativne poslove oko zavrSetka studija
(npr. ispunjavanje obrazaca za ispis diplome i sl.). Potrebno je zamoliti studenta da prije izvrSenja svih
administrativnih obveza ispuni anketu. Sudjelovanje u anketi je dobrovoljno.
2. Ankete se ispunjavaju zaklju¢no s 30. rujna za tekuéu akademsku godinu te ih nakon tog datuma
sastavnice dostavljaju Uredu.
3. Po primitku materijala Ured radi obradu podataka te krajem studenoga sastavnicama dostavlja izvjesca.
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Prilog 4. Vrednovanje studijskih programa od strane nastavnika

Prilog 4.1. Upute za vrednovanje studijskih programa od strane nastavnika

Cilj: Kroz ovu anketu nastavnici imaju moguénost procijeniti neke karakteristike studija
na kojemu izvode nastavu te ponuditi prijedloge za poboljSanje opce kvalitete
studija.

Odgovorni Odbor za upravljanje kvalitetom, Radna skupina za vrednovanje nastave

Metodologija provedbe i
obrade podataka

Online anketa
Samovrednovanje nastavnika provodi se online i na obrascu definiranom na razini
SveuciliSta u Zagrebu.
Postupak provedbe:
— provodi se prema potrebi tijekom lipnja ili srpnja.
- Ured obavjestava povjerenstva na sastavnicama o provodenju ankete.

Postupak obrade rezultata:
- Ured je odgovoran za analizu kvalitete podataka, obradu rezultata i izradu izvje$ca
— Ured za upravljanje kvalitetom stavlja rezultate na raspolaganje sastavnicama

Sto se konkretnom
metodom vrednuje i koja
su ogranicenja konkretne
metode

lAnketom se vrednuje zadovoljstvo nastavnika i kvaliteta studija iz perspektive
nastavnika.

Ogranicenja:

- Reprezentativnost uzorka

objavljivanje rezultata /
uvid u rezultate

Izvje$c¢a na razini sastavnica i SveuciliSta u Zagrebu

Preporucena dinamika
provedbe i odaziv

Svake akademske godine po zavrSetku nastave. Svi stalno zaposleni nastavnici i
suradnici.

Prijedlog mjera koje treba

poduzeti s ciljem
unapredenja kvalitete
nastave na osnovi
provedene metode

vrednovanja te
planiranje korektivnih
postupaka

Ovisno o rezultatima utvrdenih analizom (oprema, prostor, laboratorij, raspored,
predznanje studenata i dr.) Povjerenstvo ¢e predlozZiti mjere poboljsanja.

Prilozi

Primjer ankete
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Prilog 4.2. Primjer ankete za vrednovanje studijskih programa od strane nastavnika

SveuciliSte u Zagrebu i E |
Anketni list za nastavnike

Postovane kolegice, postovani kolege,

Sveuciliste u Zagrebu kroz Ured za upravljanje kvalitetom provodi razli¢ite oblike vrjednovanja kvalitete
nastavnog procesa. Kako je veci dio studenata zavrsio prvi ciklus preddiplomskog studija prema bolonjskim
nacelima smatramo vaznim prikupiti i analizirati iskustva studenata i nastavnika vezana uz uvjete za izvedbu

nastave te kvalitetu nastave i studijskih programa.
Molimo Vas da ovom anketom procijenite neka obiljeZja preddiplomskog studija na kojemu izvodite nastavu.

Sudjelovanje u anketi je anonimno, a rezultati ¢e se koristiti kao osnovica za rad na unaprjedenju kvalitete
nastave na pojedinim studijima te na Sveucilistu opéenito.

Ukoliko izvodite nastavu na vise studija molimo Vas da svaki studij vrjednujete zasebno (to znaci da za svaki
studij ponovno ispunite anketu). Ukoliko Vam je to vremenski zahtjevno anketu ispunite za onaj
preddiplomski studij u Ciju izvedbu ste najvise ukljuceni.

A. OpcCi pod a tci o nastavniku:

1. Nastavno zvanje: [

znan. novak/asistent
docent
izvanredni profesor

redoviti profesor

I

predavac
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~
Jostali (suradnici, lektori i dr.)

. Fakultet/akademija: |

. Odsjek/odjel/zavod: |

. Naziv preddiplomskog studija: |
. Dob:

. Godine rada u nastavi:

. Kojom biste ocjenom vrjednovali neke od uvjeta u kojima se izvodi nastava na Vasem studiju?

1 2 3 4 5
vrlo .

y izvrsno
lose

~
~

o e

. Prostor i tehnicki uvjeti za izvodenje nastave.

—‘ll
—‘ll

'S ‘ 'S \
. Broj studenata u odnosu na raspolozZive kapacitete. ‘

~
~

o Je

. Predznanja studenata vaZzna za uspjesan studij.

—‘l[
—‘l[

o e ]

. Motivacija studenata za studij.

—‘il
—‘il

'S ‘ 'S \
. Kako procjenjujete financijska sredstava raspoloZiva za izvedbu studija ‘

—‘l[
—‘l[

o e

. Koliko je upisna kvota prikladna s obzirom na opce drustvene potrebe

. Kako procjenjujete rad Uprave Vase institucije u proteklom razdoblju - ‘ - ‘ - ‘ - ‘
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1 2 3 4 5
8. Kako procjenjujete moguénosti studenata da upisuju kolegije izvan Vaseg ™ o o - f"
studija 1 2 3 4 5
9. Kako procjenjujete mogucnosti za bavljenje znanstveno-istrazivackim O T S AT A AT G A
radom u odnosu na Vasa nastavna opterecenja? 1 2 3 4 5
o clefefe e
10. Broj ispitnih rokova za polaganje kolegija
1 2 3 4 5
C. Kojom biste ocjenom vrje d n o vali n e ke k ar akt e r istike Va Seg stud ija?
1 2 3 4 5
vrlo .
y izvrsno
lose
st c e e e e ]
1. Kvaliteta studijskog programa (sadrzaj i struktura).
1 2 3 4 5
—— cjeje]e e
2. Kvaliteta izvedbe studijskog programa.
1 2 3 4 5
3. Koliko su jasno definirani ocekivani ishodi u¢enja na studiju, odnosno & ‘ & ‘ & ‘ L ‘ f’" ‘
kompetencije koje bi studenti trebali imati nakon zavrsenog studija? 1 2 3 4 5
L .. . . oo C o T C
4. U kojoj mjeri studij osposobljava studente za rad u struci?
1 2 3 4 5
L .. . .. IO O . i
5. U kojoj mjeri studij osposobljava studente za nastavak studija?
1 2 3 4 5
| — cJefee]e
6. Uskladenost broja ECTS bodova s tezinom kolegija.
1 2 3 4 5
o . . clo|o|e o]
7. Uskladenost koli¢ine nastavnih sadrzaja s predvidenom satnicom.
1 2 3 4 5
o ) cle|eje o]
8. Postupci provjere znanja i vjestina studenata na studiju.
1 2 3 4 5
9. Mogucnosti studenata za medunarodnu suradnju (razmjena studenata, & ‘ i ‘ & ‘ L ‘ r ‘
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slusanje pojedinog semstra u inozemstvu i sl.). 1 2 3 4 5

10. U kojoj mjeri je prema Vasem misljenju sadasnja organizacija studija (3+2

ili 4+1) prikladna za Vas studij? 1 2 3 4 5
. o cl|lc|c |
11. Kako biste opéenito ocjenili studij u cjelini?
1 2 3 4 5
. . I : o LS L S L S L
12. Koliko su prema Vasem misljenju studenti zadovoljni studijem?
1 2 3 4 5

D. Kako je prema Vasem misljenju uvodenje Bolonjskog procesa utjecalo na kvalitetu n
astave?

nastava je losija
nastave je podjednako kvalitetna
nastava je bolja

trenutno nema promjena, ali je to preduvjet za kvalitetniju nastavu u buduénosti

R AR

nesto drugo, navedite:

E. Koliki postotak studenata nije zavrsio preddiplomski studij u roku? Koji su prema Vasem misljenju razlozi i
mozZe li se na neki nacin utjecati na te faktore?

F. Analiza dobrih i loSih strana studija:

1. Sto smatrate najvec¢om kvalitetom studija? Koje su njegove pozitivne i jake strane?

2. Sto smatrate losim stranama studija? Sto smanjuje kvalitetu studija, odnosno koji su problemi u njegovoj
izvedbi?
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3. Koju promjenu/promjene biste predloZili s ciljem poboljsanja opce kvalitete studija?

|
=

4. Sto prema Vasem iskustvu otezava ili onemogucéuje uvodenje promjena koje bi poboljale kvalitetu studija?
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Prilog 5. Vrednovanje rada nastavnika od strane studenata

Prilog 5.1. Upute za provedbu studentske Ankete o procjeni rada nastavnika metodom papir-
olovka

UPUTE

za provodenje studentske ankete o procjeni kvalitete rada nastavnika s pomocu Anketnoga lista za procjenu
nastavnika (V4)

Ovim se uputama opisuje organizacija studentske ankete o procjeni kvalitete rada nastavnika na
svakom pojedinom kolegiju (u daljnjem tekstu anketa), ciljevi i namjena ankete, pravila provodenja ankete,
nacini raspolaganja anketnim materijalom, postupci anketiranja, obuka anketara, prikupljanje anketnoga
materijala, obrada podataka, raspoloZivost podataka te nacin prikaza rezultata ankete.

Organizacija ankete

Za provedbu ankete odgovoran je sveucilisni Ured za upravljanje kvalitetom (u daljnjem tekstu Ured), koji
koordinira aktivnosti svih sudionika uklju€enih u izvedbu ankete. Pravila anketiranja donosi sveucilisni Odbor za
upravljanje kvalitetom (u daljnjem tekstu Odbor) u suradnji s povjerenstvima za upravljanje kvalitetom
sastavnica, a potvrduje ih Senat.

Za provedbu ankete na razini sastavnica odgovorna su povjerenstva za upravljanje kvalitetom sastavnice
(u daljnjem tekstu Povjerenstvo) pod nadzorom uprave sastavnice.

Svako Povjerenstvo dostavlja Uredu popis svojih ¢lanova i ime osobe odgovorne za provedbu ankete na
sastavnici (u daljnjem tekstu povjerenik). Povjerenik se zaduZuje za kontakt s Uredom u aktivnostima
vezanim uz anketu.

Cilj i sadrzaj ankete

Cilj provodenja ankete jest vrednovanje nastavnoga rada nastavnika na pojedinom kolegiju. Anketom se
vrednuje rad nastavnika iz perspektive studenata. Rezultati omogucuju izdvajanje nastavnika koji su iz
studentske perspektive procijenjeni kao najbolji i kao najlosiji. Rangiranje svih nastavnika na osnovi dobivenih
rezultata nije preporudljivo. U anketi studenti mogu iznijeti svoja zapaZanja o tome $to je dobro i/ili nije dobro u
radu nastavnika.

Anketni upitnik je tiskan i prilagoden uditavanju podataka s pomocu optickoga Citaca i ne smije se umnazati
fotokopiranjem.

Anketni upitnik sadrzi pitanja koja se odnose na:
- ispitanika (studenta) — dio A

- kvalitetu rada nastavnika — dio B

- zapaZanja o nastavniku — dio C
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Pripremne aktivnosti — plan anketiranja i tablica s kodovima

Ured upucuje dopis sastavnicama SveuciliSta u Zagrebu o rasporedu, pripremama i pocCetku provedbe ankete.
One sastavnice koje imaju prituzbu na skupinu u koju su svrstane prema ciklickom rasporedu mogu
kontaktirati Ured. Za nastavnike kojima su rezultati anketa potrebni za izbor u visa zvanja, a nisu te godine na
rasporedu za vrednovanje, takoder mogu zatraziti ispunjavanje ankete ,papir-olovka®“ metodom, ili studenti za
njih mogu ispuniti anketu online, putem Informacijskoga sustava visokih ucilista (ISVU).

Plan anketiranja unosi se u tablicu sljedecega sadrzaja:

Nastavnik Broj

Naziv kolegija Nositelj kolegija | Semestar upisanih
Ime Prezime sluéaca

Pri ispunjavanju priloZene tablice treba se pridrzavati sljedecih pravila:

- Kada jedan nastavnik predaje vise kolegija u tablici se ispunjava poseban redak za svaki kolegij.

- Kada isti kolegij predaje vise nastavnika po grupama ili se vjezbe/seminari odrZavaju u grupama koje vode
razliciti nastavnici, potrebno je za svakoga nastavnika ispuniti poseban redak te u rubriku ,broj slusa¢a” upisati
broj slusaca u grupi.

- Za nastavnike koji drZe viSe oblika nastave nekoga kolegija (npr. predavanja, vjezbe, seminari) istoj grupi
studenata ispunjava se jedan redak s brojem studenata u grupi (Npr. N. N. drZi predavanja i vjezbe na koja
dolaze isti studenti). Za takve sluCajeve anketa se provodi jednom u grupi gdje je najviSe studenata (npr. na
predavanju).

- Za nastavnike koji drze viSe oblika nastave nekoga kolegija (npr. predavanja, vjezbe i seminari) s razli¢itim grupama
studenata ispunjava se jedan redak u tablici s ukupnim brojem studenata svih grupa (Npr. N. N. drZi dvije grupe
vjezbi za razlicite studente i jednu grupu seminara za studente prve grupe vjezbi). Za takve slucajeve anketa se
provodi na svim razli¢itim grupama studenata na kolegiju (npr. na obje grupe vjezbi ili na seminaru i na drugoj grupi
vjezbi) te se ispunjene ankete stavljaju u jednu omotnicu.

- Kada u nastavi nekoga kolegija sudjeluje nekoliko nastavnika izmjeni¢no, u tablicu se upisuje pojedini nastavnik
u posebnom retku.

Ured na osnovi iskazanoga plana anketiranja tiska potrebnu koli¢inu anketnoga materijala. Sastavnici ¢e biti
isporucen potreban broj anketnih upitnika (jednak zbroju slusaca iz popisa), potreban broj omotnica i kontrolnih
listova prema broju redaka popisa, potreban broj kutija za pohranu materijala (ukoliko je naruceno vise od 2000
anketnih listi¢a) te potreban broj plakata.

Kontrolni listovi popunjavaju se prema planu anketiranja. Potrebno je ispuniti sljedece rubrike: godina studija,
fakultet/akademija, odsjek, kolegij, nastavnik, nositelj kolegija, broj anketiranih slusac¢a, datum i sat anketiranja,
ime i prezime anketara i potpis anketara. Kontrolni list je tiskan i prilagoden ucitavanju podataka s pomocu
optickoga Citaca i ne smije se umnazati fotokopiranjem.

Na temelju plana anketiranja Ured izraduje tablicu s kodovima za svakoga nastavnika na kolegiju. Svakom paru
nastavnik/kolegij se prema planu anketiranja dodjeljuje identifikacijski broj kojeg je prilikom provedbe ankete
potrebno zacrnjivanjem brojeva, u za to oznaceno mjesto, unijeti na kontrolnom listu.

Npr. Ukoliko nastavnik N. N. na kolegiju 1 ima /D 2352 anketar u kontrolnom listu zacrnjuje kruzi¢e na sljedeci
nacin.
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Povjerenici na sastavnicama obucavaju anketare svoje sastavnice. Anketari su u nacelu mladi istrazivaci
odnosno asistenti. ANKETAR NE SMIJE BITI SURADNIK NA KOLEGIJU!

Rad s anketnim materijalom
Ured Povjerenstvu dostavlja anketni materijal.

Povjerenstvo za kvalitetu sastavnice dogovara s voditeljima kolegija termine za provodenje ankete te ih
informira o okvirnom trajanju ankete. Povjerenstvo obavjeStava studente o terminima provodenja ankete.
Povjerenstvo mora osigurati studentima pravovremeno informiranje o sadrzaju, namjeni i terminima
provodenja ankete, kao i mogucénost primjedbi na provodenje.

Tajnost podataka

Clanovi povjerenstva za upravljanje kvalitetom na sastavnici i anketari duZni su potpisati izjavu o ¢uvanju
tajnosti podataka dobivenih Anketom za procjenu nastavnika. Predsjednik Povjerenstva skeniranu kopiju izjave
e-postom dostavlja Uredu, a sve se ostale izjave arhiviraju na sastavnici.

Vrijeme provodenja ankete

Studentska ocjena rada pojedinih nastavnika provodi se tijekom sijeCnja za zimski semestar i tijekom
svibnja/lipnja za ljetni semestar (u pravilu tijekom zadnja dva tjedna nastave). Ukoliko nastavnik predvida raniji
zavrSetak nastave mora u dogovoru s Povjerenstvom i Uredom osigurati studentima provodenje vrednovanja.
Sastavnice koje odrZzavaju smjensku nastavu ankete provode po posebnom rasporedu o kojem obavjeStavaju
Ured.

Provodenje ankete

Na osnovi plana provedbe ankete na pojedinoj sastavnici, anketar od voditelja Povjerenstva preuzima anketne
upitnike, omotnicu i kontrolni list s izvjeS¢em o provedenom anketiranju i dolazi na predavanje, vjezbe ili
seminar odredenoga kolegija.

Anketar se treba pridrzavati sljededih pravila:

1. Anketa je anonimna i provodi se grupno za vrijeme nastave zadanoga kolegija i to na pocetku predavanja,
vjezbiili seminara.

2. Zavrijeme provodenja ankete nastavnik/asistent nije prisutan u dvorani.

3. Anketar na pocetku studentima ¢ita uputu (u prilogu), nakon toga im dijeli anketne upitnike i odgovara na
njihove moguce upite.
Anketar brine za disciplinu za vrijeme provodenje ankete.

5. Nakon Sto studenti izvrSe procjenu anketar sakuplja upitnike, stavlja ih u omotnicu te ispunjava kontrolni
list s izvjeS¢em o provedenom anketiranju koji sadrzi sljedece informacije:
a) Upisuje ID para nastavnik/kolegij zacrnjivanjem brojeva u kruZi¢ima (moZe se upisati prije anketiranja

studenata)

b) Godina studija
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c) Fakultet/akademija

d) Odsjek

e) Kolegij

f) Nastavnik

g) Nositelj kolegija

h) Broj anketiranih slusaca
i) Datum anketiranja

j) Ime i prezime anketara
k) Potpis anketara

6. Nakon provedene ankete anketar zatvara (lijepi) omotnicu pred studentima i odnosi je Povjerenstvu za
kvalitetu sastavnice. Ukoliko za pojedinoga nastavnika na kolegiju nije anketu moguce provesti sa svim
studentima odjednom, anketa se provodi u viSe grupa, a omotnica se zatvara (lijepi) nakon provedbe
ankete u prvoj grupi te se za novu grupu uzima nova omotnica i ispunjava novi kontrolni list s istim
identifikacijskim brojem.

Povjerenstvo prikuplja sav anketni materijal i duzno ga je Cuvati od neovlastenoga pristupa. Po okoncanju
anketiranja prema planu provodenja ankete za doti¢ni semestar anketni materijal dostavom se upuéuje Uredu
na obradu.

U slucaju da iz opravdanoga razloga procjenu odredenoga kolegija izvrSi mali broj studenata, voditelj
Povjerenstva za kvalitetu treba odrediti novi termin za vrednovanje za one studente koji nisu mogli pristupiti
anketi.

Sudjelovanje u anketi je dobrovoljno.
Obrada anketnoga materijala

Anketni se materijal obraduje optickim citanjem i unosom podataka u racunalnu bazu podataka. Obrada
anketnih upitnika obavlja se redom pristizanja materijala sa sastavnica za svaku sastavnicu posebno i u cijelosti.
Osoblje koje provodi obradu materijala obvezuje se na ¢uvanje tajnosti podataka ankete.

Postupak obrade je sljededi:

1. Prema planu anketiranja sastavnice za svaki par nastavnik/kolegij otvara se posebna mapa kojoj se
dodjeljuje ¢etveroznamenkasti broj¢ani kod.

2. Uzima se prva omotnica, otvara se te se iz nje vade kontrolni list i anketni listovi. Potom se u opticki
¢itaé umecu kontrolni list i anketni listovi. Cita¢ podatke ocitava, digitalizira i sprema u bazu podataka.
Unutar baze podaci su za svaki par nastavnik/kolegij oznadeni éetveroznamenkastim kodom koji je
ocitan s kontrolnoga lista pojedinoga para. Za svaku sastavnicu kreira se posebna baza podataka

3. Po dovrsenom ¢itanju anketni se upitnici vra¢aju u omotnicu.

Dovrsetkom obrade cjelokupnoga anketnoga materijala baza podataka se objedinjuje (ukoliko je radena s
pomocu vise racunala i optickih ¢itaca) te se pohranjuje na trajni medij (CD).

Provodi se statisticka obrada podataka na razini Sveucilista u Zagrebu i priprema podataka za svaku sastavnicu
posebno.
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Upotreba i povjerljivost rezultata ankete

Zbirni podaci ankete za Sveuciliste u Zagrebu objavljuju se na sluzbenim mreznim stranicama SveuciliSta u Zagrebu
nakon $to su prethodno prezentirani na Senatu ili na sastanku predstavnika sastavnica (dekana i/ili
prodekana).

Podaci se javno objavljuju tako da se ¢uva privatnost nastavnika obuhvaéenih anketom i privatnost ispitanika.
Svaki nastavnik moZze rezultate ankete koji se odnose iskljucivo na njega sam objaviti.

Podaci za pojedinu sastavnicu dostavljaju se u racunalnom tablichom obliku na nacin da je identifikacija
nastavnika i pripadnih kolegija moguca temeljem kljuca Sifri koji se dostavlja kao posebna datoteka. Podaci se
dostavljaju dekanu sastavnice koji je duzan organizirati desifriranje tablice prema nastavnicima i kolegijima i
dostavu podataka nastavnicima koji su obuhvaceni anketom. Pri tome je potrebno ¢uvati tajnost podataka.

Statisticki rezultati koji se priopéuju za pojedinoga nastavnika sadrzavaju:
- frekvencije ili postotke odgovora na pojedino pitanje
- aritmeticke sredine i standardne devijacije procjena za nastavnika.

Pored toga, izracunat ¢e se prosjecne vrijednosti pojedine sastavnice te prosjecne vrijednosti na razini Sveucilista
u Zagrebu. Nastavnik dobiva potpun uvid u vlastite podatke i relativan plasman unutar sastavnice. Rezultati se
takoder priopéuju nadredenima na sastavnici. Ukoliko ocijeni da je to opravdano, dekan ili osoba koju dekan
ovlasti (npr. prodekan za nastavu), treba obaviti razgovor s nastavnikom koji ima loSe rezultate ankete ili
primjedbe zabrinjavajuega karaktera te zatraZiti objasSnjenje od nastavnika kao i plan podizanja kvalitete
nastave. Rezultate treba tumaciti uz ogranicenje da su dobiveni u razli¢itim uvjetima te da na njih utjeCe niz
¢imbenika koji ponekad nisu pod kontrolom nastavnika. Rezultati dobiveni online metodom i metodom papir-
olovka nisu usporedivi.

Rezultati vrednovanja mogu se koristiti u svrhu izbora i reizbora u viSe zvanje ako je vrednovanju pristupilo
najmanje 50% studenata koji su upisali kolegij, ali i najmanje 10 studenata.

Rezultati ankete dostavljaju se nastavnicima nakon ispitnoga roka koji slijedi nakon semestra u kojem je anketa
obavljena. Rezultate ankete za pojedinoga nastavnika nastavnik je osobno duzan cCuvati i po potrebi ih staviti na
uvid povjerenstvu za izbor u skladu s odgovarajuc¢im propisom o uvjetima za izbor nastavnika.

U slucaju nejasnoda i sumnji u ispravnost podataka, sastavnici se dopusta uvid u obradeni materijal doti¢ne
sastavnice u roku od 15 dana od primanja podataka.

Obradeni anketni materijal Ured vraca dekanu sastavnice u digitalnoj formi. Materijali vezani za anketu strogo
su povijerljivi te stoga molimo dekane da ih osobno proslijede pojedinom nastavniku. Ispunjene se ankete na
Sveucilistu u Zagrebu u digitalnom obliku ¢uvaju pet godina. Nakon skeniranja papirnate se ankete unistavaju i
recikliraju.

Upute za provedbu ankete za procjenu nastavnika V4 mozete preuzeti na sljedecoj poveznici:
http://www.unizg.hr/fileadmin/upravljanjekvalitetom/ankete/Upute za provedbu ankete za procjenu nasta

vnika V4.pdf
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Prilog 5.2. Primjer studentske Ankete za procjenu rada nastavnika (V4)

URED ZA UPRAVLJANJE KVALITETOM
ANKETNI LIST ZA PROCJENU NASTAVNIKA (V4)

Sveucilisteu
Zagrebu

Nastavnik / nastavnica: Kolegij:

Postovane studentice i studenti,

u okviru vrednovanja nastave na Sveudilistu u Zagrebu putem ovog upitnika moZete procijeniti svoje zadovoljstvo kvalitetom
nastave Vasih nastavnika i asistenata na svakom pojedinom kolegiju. Vvasi iskreni odgovori mogu upozoriti na nedostatke i
teskoc¢e u nastavi te utjecati na pobolj$anje njezine kvalitete. Ako neku procjenu ne moZete dati ili nije primjenjiva na
odredenog nastavnika odaberite odgovor "ne mogu procijeniti". Molimo Vas da sve procjene dajete zacrnjivanjem kruZi¢a uz
odabrani odgovor (primjer: @ ).

A Opci podaci o studentici / studentu:

1 Spol: ® ®
2 Vasa prisutnost na nastavi ovog nastavnika? 1 =rijetka (do 30 %); 2 = povremena (30 — 70%); 3 = redovita (vise od 70%) (O] ®
3. Kakav je, na pocetku nastave, bio Vas$ interes za sadrZaje koje kolegij obraduje? 1 =mali; 2 = srednji; 3 = veliki (O] @
4 Koja Vam je do sada najée$¢a ocjena u indeksu? ® & O 6
5 Koju ocjenu o&ekujete iz ovog kolegija ®@ 6 O 6

B Procjena nastavnika / nastavnice na zadanom kolegiju:

Na sljedecoj ljestvici procijenite u kojoj mjeri navedene tvrdnje dobro opisuju rad nastavnika / nastavnice:

nikako se ne slazem [©] @) [©)] @ ® u potpunosti se slazem
12 3 4 5 oA
3 Jasno definira ishode uc¢enja i ono sto ocekuje od studenata. ® ® ® ® ® O]
2. Nastava je dobro strukturirana i raspoloZivo vrijeme je racionalno iskoristeno. © & & ® 6 (@)
3. Jasno i razumljivo izlaZe nastavne sadrZaje. © @ 6 ® 6 o
4. Uporabom razli¢itih nastavnih materijala podiZe kvalitetu nastave (npr. e-uéenje,
- - - - ® 6 ® ® 6 ©
unaprijed pripremljeni materijali).
5. Metode, primjeri i zadaci olak3avaju postizanje ishoda u&enja. © & 6 ® 6 (@)
6. Ima dobre komunikacijske vjedtine i stvara ugodnu radnu atmosferu. © & & ® 6 (©)
75 Motiviran je za rad i savjesno izvriava svoje obaveze. O & ® ® (0]
8. Prema studentima se odnosi korektno i s poStovanjem. © & & ® 6 o
9. Nastavu odrZava redovito i na vrijeme. © & & ® & (O]
10. Koju biste ocjenu dali ovom nastavniku u cjelini ? nedovoljno ® @ & ® 6 izvrsno

C Komentari na rad nastavnika / nastavnice:

Molimo Vas da pisete &itko!
Vasi komentari bit ¢e dostupni nastavnicima nakon zavrsetka redovitih ispitnih rokova

C1 Sto Vam se u radu nastavnika / nastavnice na ovom kolegiju posebno svidjelo ?

Cc2 Sto Vam se nije svidjelo u radu nastavnika / nastavnice na ovom kolegiju, odnosno ito biste predloZili s ciljem unapredenja
kvalitete nastave ?

Anketni list za procjenu nastavnika mozete preuzeti na sljedeéoj poveznici:

http://www.unizg.hr/fileadmin/upravljanjekvalitetom/ankete/Anketa za procjenu nastavnika V4.pdf
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Prilog 5.3. Primjer kontrolnoga lista

Anketa za procjenu nastavnika (V4)

< S KONTROLNI LIST
Sveucilisteu

Zagrebu
[ =

Ovaj list anketar ispunjava prilikom provedbe ankete u ucionici. Ispunjeni list treba umetnuti

u omotnicu s ispunjenim anketnim upitnicima te omotnicu zalijepiti.

Neiskoristeni anketni upitnici se ne stavljaju u omotnicu vec¢ se vracaju posebno.

B (01016]6]101010]101010)
OOELEEEOE®

QOEOEERO®E®
QOEEOEROEL@®E®

MOLIMO ISPUNITI TISKANIM SLOVIMA!

- Godina studija:

- Fakultet / Akademija:

- Odsjek:

- Kolegij:

- Nastavnik:

- Nositelj kolegija: da |:| ne |:|

- Broj anketiranih slusaca(broj ispunjenih upitnika):

- Datum anketiranja:

- Ime i prezime anketara:

- Potpis anketara:

Kontrolni list moZete preuzeti na sljedecoj poveznici:
http://www.unizg.hr/fileadmin/upravljanjekvalitetom/ankete/Kontrolni list V4.pdf
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Prilog 5.4. Uputa anketarima koji provode studentsku anketu za procjenu rada nastavnika

UPUTA ANKETARU

Anketa za procjenu nastavnika (V4)

Nakon Sto se podijele anketni upitnici, anketar Cita sljedec¢u uputu:
Tekst koji je otisnut i na anketnom upitniku:
Postovane studentice i studenti,
u okviru vrednovanja nastave na SveuciliStu u Zagrebu putem ovog upitnika moZete procijeniti svoje
zadovoljstvo kvalitetom nastave Vasih nastavnika i asistenata na svakom pojedinom kolegiju. Vasi iskreni

odgovori mogu upozoriti na nedostatke i teSkoce u nastavi te utjecati na poboljSanje njezine kvalitete.

Ako neku procjenu ne mozete dati ili nije primjenjiva na odredenoga nastavnika odaberite odgovor ,ne mogu
procijeniti“.

Molimo Vas da sve procjene dajete zacrnjivanjem kruZi¢a uz odabrani odgovor.

Dio koji ne pise na upitniku:
,Molimo Vas da u A dio ankete upisete opcée podatke o sebi.
U dijelu oznacenom slovom B procijenite neke karakteristike nastavnika (napisati ime i prezime nastavnika)
iskljuc¢ivo na kolegiju (napisati naziv kolegija). Molimo Vas da te podatke odmah upiSete na prazne crte na

pocetku upitnika.

U dijelu C anketnoga lista mozZete upisati komentare, primjedbe i zapaZanja koji ¢e biti dostavljeni voditelju
kolegija, odnosno nastavniku.

Kako ¢e se anketni listovi ucitavati uporabom optickoga cita¢a, molimo Vas da ih ne savijate te da sve procjene
izvrSite zatamnjivanjem kruzi¢a s odgovaraju¢im brojem. Ako nemate olovku koja piSe crnom ili tamnoplavom

bojom, mozZete je dobiti od mene.

Anketa je anonimna te Vas ujedno molimo da svoje procjene i zapaZanja ne komentirate naglas. Rezultati ¢e
biti dostupni nastavnicima nakon zavrsetka ispitnih rokova u ovoj akademskoj godini ili semestru.

Zahvaljujemo na suradnji.”
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Prilog 5.5. Plan provodenja ankete za procjenu rada nastavnika

PLAN PROVODENJA ANKETE ZA PROCJENU NASTAVNIKA (v4)

Kako bi proces provedbe ankete bio sto jednostavniji i jasniji, Odbor za upravljanje kvalitetom
SveucilisSta u Zagrebu izradio je plan provodenja Ankete za procjenu nastavnika. U daljnjem tekstu i tablici

navedene su aktivnosti i zaduZenja vezana za provedbu ankete tijekom jedne akademske godine.

Plan provodenja studentske Ankete za procjenu nastavnika za sastavnice :

Redoslijed | Termin Aktivnost Zaduzenje
1 pocetak rujna Preporuka Ureda o ciklickom Ured za upravljanje
provodenju Ankete za procjenu kvalitetom, Radna
nastavnika na sastavnicama skupina za vrednovanje
nastave
2 pocetak Sastavnice Salju Uredu svoj Povjerenstvo za
akademske GodiSnji plan vrednovanja | kvalitetu na
godine nastave (provodenja anketa za | sastavnicama
vrednovanje nastave) — sastavni
dio godisnjega plana
osiguravanja kvalitete na
sastavnici
3 pocetak Prikupljanje podataka o Ured za upravljanje
listopada/oZujka; kolegijima/nastavnicima nad kvalitetom,
trajanje: 3 tjedna kojima ce biti provedeno Povjerenstvo za
anketiranje toga semestra - kvalitetu na
tablica Plan anketiranja sastavnicama
4 sredina studenoga | Edukacija/sastanak s Ured za upravljanje
predstavnicima za upravljanje kvalitetom, Radna
kvalitetom na sastavnicama - skupina za vrednovanje
upute za anketiranje i edukacija nastave, Odbor za
za obuku anketara upravljanje kvalitetom,
Povjerenstvo za
kvalitetu na
sastavnicama
5 Prije provedbe Obuka anketara na Povjerenstvo za
ankete sastavnicama kvalitetu na
sastavnicama
6 Pocetak prosinca/ | Distribucija anketnoga Ured za upravljanje
svibnja; trajanje: 2 | materijala, preuzimanje u Uredu | kvalitetom, dostava
tjedna preuzima materijal na
Sveucilistu
7 Tijekom zadnja 2 Provedba anketiranja na Povjerenstvo za
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tjedna nastave na | sastavnici prema uputama o | kvalitetu na
kolegiju provodenju anketiranja (svakako | sastavnicama, anketari
(sijecanj/svibanj- prije sumativnoga - zavrSnoga

lipanj) ocjenjivanja kolegija).

8 Odmah po Dostava ispunjenih materijala Povjerenstvo za
zavrsetku Uredu kvalitetu na
anketiranja sastavnicama, Ured za
(pocetak veljace/ upravljanje kvalitetom
lipnja)

9 pocetak Diseminacija rezultata ankete Ured za upravljanje
svibnja/listopada; | sastavnici; Mijere za | kvalitetom, dekani
trajanje: 3 dana unapredenje kvalitete SveuciliSta | sastavnica ili

u Zagrebu: reagirati u skladu | predsjednici

prema izvje$¢ima i potraznjom | povjerenstva na

sa sastavnica, mogucnosti | sastavnici, sukladno

Sveucilista u Zagrebu, preporuke | pravilnicima i

Celnicima fakulteta priruénicima Sveucilista
u Zagrebu i na pojedinoj
sastavnici

1. Pocetkom rujna Ured za upravljanje kvalitetom (u daljnjem tekstu Ured) duzan je obavijestiti sastavnice o
pocetku procesa anketiranja za nadolaze¢u akademsku godinu te navesti sastavnice koje su na rasporedu za
vrednovanje.

2. Po pocetku akademske godine, pojedina sastavnica sastavlja svoj Godisnji plan vrednovanja nastave u kojem
navodi sljedece:

-Ispunjeni plan anketiranja

- Sastavnice na kojima se nastava odvija u turnusima, duzne su navesti to u svojem Godisnjem planu

3. Sastavnice tijekom prva tri tjedna nastave prikupljaju podatke o kolegijima/nastavnicima o kojima ¢e biti
provedeno anketiranje u teku¢em semestru te ispunjavaju Plan anketiranja koji Povjerenstvo za kvalitetu na
sastavnicama dobiva od Ureda. Izradeni plan sastavnice 3alju Uredu.

4. Sredinom studenoga na SveuciliStu u Zagrebu odrzat ¢e se sastanak s predstavnicima za upravljanje
kvalitetom na sastavnicama. Cilj je toga edukacijskoga sastanka obuka anketara i davanje uputa za anketiranje.
Sastanku bi trebale nazociti osobe koje ¢e se na sastavnici operativno baviti anketom te svakako osoba
odgovorna za provodenje ankete na sastavnici (npr. prodekan za nastavu ili predsjednik povjerenstva za
kvalitetu). Prije pocetka anketiranja, osobe koje su nazocile edukacijskom sastanku obucavaju anketare na
sastavnicama.

6. Pocetkom prosinca/svibnja (za zimski/ljetni semestar) sastavnice preuzimaju anketne materijale prema
uputama Ureda za upravljanje kvalitetom.

7. Tijekom posljednja dva tjedna nastave ankete se provode, prema Uputama za provodenje studentske ankete o
procjeni kvalitete rada nastavnika. Anketiranje se mora zavrsiti prije pocetka sumativhoga - zavrsnoga
ocjenjivanja (zavrsnih kolokvija, ispita i sl.).

8. Odmah po zavrsSetku anketiranja, sastavnice vradaju ispunjene materijale u Ured, prema dobivenim uputama.

9. Nakon obrade podataka i izrade izvjesc¢a (pocetkom svibnja/listopada), Ured sastavnicama dostavlja povratnu
informaciju o rezultatima anketa.
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Prilog 5.6. Potvrda o institucijskom istrazivanju kvalitete nastavnikova rada

Sveuciliste u Zagrebu (memorandum sastavnice)
Sastavnica

Klasa:
Urbroj:

Mjesto, datum

POTVRDA O INSTITUCIJSKOM ISTRAZIVANJU KVALITETE NASTAVNOGA RADA

na temelju rezultata Ankete za procjenu rada nastavnika

IstraZivanje kvalitete nastavnoga rada provedeno je primjenom studentske Ankete za procjenu rada nastavnika

na SveuciliStu u Zagrebu na predmetu

u (semestar) (akademska godina), koju je ispunilo

studenata.

Analiza provedena na temelju rezultata pokazuje da je nastavnik
pozitivho / negativno ocijenjen uzimajudi u

obzir sve pokazatelje kvalitete rada prosje¢cnom ocjenom *

Potpis

(dekan/ predsjednik povjerenstva za osiguravanje kvalitete na sastavnici)

*10. pitanje iz Anketnoga lista za procjenu nastavnika ne ulazi u prosjek ve¢ je informativnoga karaktera
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Prilog 5.7. Izjava o ¢uvanju tajnosti podataka za ¢lanove Povjerenstva za osiguravanje
kvalitete na sastavnici

SveuciliSte u Zagrebu
» naziv sastavnice«

» adresa«
» ime i prezime«

U svojstvu ¢lana Povjerenstva za kvalitetu na »naziv sastavnice« dajem

sljedecu
1ZJAVU O CUVANJU TAINOSTI PODATAKA

Poznato mi je da su svi podaci vezani za provedbu Ankete za procjenu nastavnika (V4) (u nastavku: Anketa), za
koju sam kao ¢lan povjerenstva za upravljanje kvalitetom na sastavnici duZzan obavljati poslove, tajni.

Ovom izjavom izricito izjavljujem da tajne podatke, koji su mi do sada bili dostupni i koji ¢e mi tijekom daljnjega
rada s Anketom biti dostupni, neéu iznositi javnosti, niti na bilo koji nacin ciniti dostupnim tre¢im osobama,
osim osobama koje takoder imaju ovlasti za obavljanje poslova ankete na »naziv sastavnice«, kao i da ¢u

poduzeti sve mjere osiguranja za zastitu tajnosti tih podataka.

Obvezujem se da ¢u u radu s podacima Ankete postupati s povecanom paznjom, prema pravilima struke i
obicajima (paznja dobroga struc¢njaka).

Ukoliko na bilo koji nac¢in dode do otkrivanja gore navedenih tajnih podataka mojom krivnjom (namjerno ili
nepaznjom), obvezujem se da ¢u naknaditi nastalu Stetu.

Ovu izjavu dajem pod punom moralnom, radnopravnom, materijalnom i kaznenom odgovornoséu.

Ova lzjava se daje iskljucivo u svrhu zastite »naziv sastavnice« od neovlastenoga raspolaganja tajnim podacima,

te se u druge svrhe ne moze koristiti.

Ovu sam lzjavu u potpunosti procitao/procitala, ona predstavlja moju pravu volju i neopoziva je te ju u znak
suglasnosti potpisujem.

»mjesto i datum«

»potpis«

» ime i prezime«
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Prilog 5.8. Izjava o ¢uvanju tajnosti podataka za anketare na sastavnici

Sveuciliste u Zagrebu
» naziv sastavnice«

» adresa«
» ime i prezime«

U svojstvu anketara na » naziv_sastavnice« dajem

sljedecu

IZJAVU O CUVANJU TAJNOSTI PODATAKA

Poznato mi je da su svi podaci vezani za provedbu Ankete za procjenu nastavnika (V4) (u nastavku: Anketa), za
koju sam kao anketar sastavnici duzan obavljati poslove, tajni.

Ovom izjavom izricito izjavljujem da tajne podatke, koji su mi do sada bili dostupni i koji ¢e mi tijekom daljnjega
rada s Anketom biti dostupni, necu iznositi javnosti, niti na bilo koji nacin ciniti dostupnim tre¢im osobama,
osim osobama koje takoder imaju ovlasti za obavljanje poslova ankete na » naziv sastavnice«, kao i da ¢u

poduzeti sve mjere osiguranja za zastitu tajnosti tih podataka.

Obvezujem se da ¢u u radu s podacima Ankete postupati s pove¢anom paZnjom, prema pravilima struke i

obicajima (paznja dobroga strucnjaka).

Ukoliko na bilo koji natin dode do otkrivanja gore navedenih tajnih podataka mojom krivnjom (namjerno ili
nepaznjom), obvezujem se da ¢u naknaditi nastalu sStetu.

Ovu izjavu dajem pod punom moralnom, radnopravnom, materijalnom i kaznenom odgovornoscu.

Ova lIzjava se daje iskljucivo u svrhu zastite » naziv sastavnice« od neovlastenoga raspolaganja tajnim podacima

te se u druge svrhe ne moze koristiti.

Ovu sam lzjavu u potpunosti procitao/procitala, ona predstavlja moju pravu volju i neopoziva je te ju u znak
suglasnosti potpisujem.

» mjesto i datum«

» potpis«

» ime i prezime«
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Prilog 5.9. Upute o provedbi studentske Ankete o procjeni rada nastavnika online metodom

Cilj: Cilj je ankete prikupiti podatke o percepciji studenata o radu nastavnika te sa
svrhom unapredenja rada nastavnika. Svrha nije kontrola rada nastavnika, niti
anketa sama za sebe moZe poboljsati kvalitetu, ali je vazan oblik dijagnostike
dobrih i losih aspekata nastavnoga procesa iz perspektive studenata.

Odgovorni Odbor za upravljanje kvalitetom, Radna skupina za vrednovanje nastave

Metodologija provedbe i
obrade podataka

Online anketa za procjenu rada nastavnika u Informacijskom sustavu visokih
ucilista

Izvan ciklickoga plana studentskoga vrednovanja rada nastavnika metodom papir-
olovka, vrednovanje rada nastavnika moZe se provoditi putem Informacijskoga
sustava visokih ucilista (dalje ISVU) na obrascu definiranom na razini Sveucilista u
Zagrebu. Preduvjet provedbe vrednovanja rada nastavnika putem ISVU-a jesu
pripremljeni podaci za provodenje online procjene (upisni listovi, nastavne grupe
studenata iz predmeta, izvodaci nastave).

Postupak provedbe:

— Online anketa za procjenu nastavnika u ISVU sastavnicama stoji na raspolaganju
za interno provodenje anketa kao i za anketiranje nastavnika zbog izbora u zvanje.

— Svaka sastavnica mora imenovati povjerenika za online anketu te Uredu dostaviti
njegove podatke i potpisanu Izjavu o ¢uvanju tajnosti podataka.

- Povjerenik za online anketu na sastavnici samostalno aktivira anketu tri tjedna
prije kraja nastave te nakon zavrSetka redovitoga ispitnog roka pokrece obradu i
ispis rezultata za nastavnike na sastavnici. Studenti pristupaju anketi putem
aplikacije Studomat.

- Vrednovanje se ne provodi za vrijeme ispitnih rokova.

Sto se konkretnom
metodom vrjednuje

Anketom se vrednuje rad nastavnika iz perspektive studenata. Rezultati
omogucuju izdvajanje nastavnika koji su iz studentske perspektive procijenjeni
kao najbolji i kao najlosiji. Rangiranje svih nastavnika na osnovi ovih rezultata nije
preporucljivo. Rezultate treba tumaciti uz ograni¢enje da su dobiveni u razli¢itim
uvjetima te da na njih utjece niz ¢imbenika koji ponekad nisu pod kontrolom
nastavnika. Rezultati dobiveni metodom papir-olovka i online metodom nisu
usporedivi.

Objavljivanje rezultata /
uvid u rezultate

Uvid u rezultate procjene ima:

— Procijenjeni nastavnik

— Povjerenstvo na sastavnici

— Druge osobe prema Pravilniku o osiguravanju kvalitete sastavnice

Preporucena dinamika
provedbe i odaziv

Vrednovanje je potrebno provoditi tri tjedna prije kraja nastave na kolegiju, a
svakako prije sumativnoga ocjenjivanja.

Rezultati vrednovanja mogu se koristi u svrhu izbora i reizbora u vise zvanje ako
je vrednovanju pristupilo najmanje 50% studenata koji su upisali kolegij
rasporedenih u studijsku grupu nastavnika, ali i najmanje 10 studenata.
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Prilog 5.10. Tumacenje rezultata dobivenih online Anketom za procjenu nastavnika

STUDENTSKO VREDNOVANJE RADA NASTAVNIKA PUTEM ANKETE U SUSTAVU ISVU

Postovana kolegice / posStovani kolega,

SveuciliSte u Zagrebu provelo je anketu ¢iji je cilj omoguciti studentima vrednovanje rada nastavnika na
pojedinome kolegiju u zimskom i ljetnom semestru akademske godine 2011/2012. Anketa je provedena
klasicnom metodom, ali i putem informacijskoga sustava ISVU za one nastavnike koji su to Zeljeli. Rezultati
studentske ankete provedene putem sustava ISVU dostupni su nastavnicima na nastavnickome portalu uz
uporabu zaporke.

Rezultati u ovome izvjeS¢u odnose se na studentsko vrednovanje rada nastavnika na kolegiju koji je bio
predmet procjene. Ako je nastavnik sudjelovao u vise oblika nastave, dobit ¢e zasebno izvjesée za svaki od
oblika nastave (npr. predavanja i vjezbe). Nastavnici koji su sudjelovali u izvedbi nastave na vise kolegija dobit
Ce za svaki kolegij zasebno izvjesce.

Podrobnije informacije o konceptu i sadrzaju ankete moZete pronaci na mreznoj stranici:

http://www.unizg.hr/upravljanje-kvalitetom/

VAZNA NAPOMENA:

Tijekom provodenja studentske Ankete za procjenu nastavnika putem sustava ISVU na pojedinim sastavnicama
i kolegijima odaziv studenata bio je znac¢ajno manji u odnosu na klasi¢nu provedbu ankete primjenom anketnih
listova sto je s metodoloskoga aspekta dovelo u pitanje valjanost prikupljenih podataka. Pored toga sadrzaj
anketnoga upitnika izmijenjen je i skrac¢en u odnosu na upitnike koristene u ranijim anketama.

Stoga se odlukom Senata Sveucilista u Zagrebu od 18. listopada 2011. studentska Anketa za procjenu nastavnika
na Sveucilistu u Zagrebu sluzbeno provodi tehnikom ispunjavanja tiskanih anketnih upitnika. Online anketiranje
kroz sustav ISVU ostaje na raspolaganju svakoj sastavnici za provodenje internih anketa izvan ciklickoga plana.

Molimo Vas da usporedite broj studenata koji su upisani na Vas kolegij s brojem studen ata koji su sudjelovali u
anketi. Ako je broj studenata koji su sudjelovali u anketi mali (manji od 10 studenata ili iznosi manje od 50%
svih studenata koji su upisani na kolegij), dobivene rezultate treba uzeti samo kao informaciju nastavniku.

U ovome je trenutku najvaznija Cinjenica da rezultati dobiveni ovakvom primjenom ankete nisu u potpunosti
usporedivi s ranijim rezultatima te prosje¢nim vrijednostima dobivenim provedbom ankete primjenom anketnih
listova.

Prilikom analize rezultata vrednovanja Vasega rada savjetujemo da se sluzite i primjerkom anketnoga upitnika
koji se nalazi u prilogu.

A) KRATAK OSVRT NA ANKETU
Ovdje navodimo neke vaine napomene u vezi s uporabom rezultata studentske ankete za procjenu rada

nastavnika.
Studentsku procjenu izvedbe nastave treba shvatiti kao sastavni dio Sirega procesa vrednovanja nastavnoga
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procesa. Studenti, kao izravni korisnici, mogu najbolje procijeniti neke elemente nastave pri ¢emu je vaino
prikupiti i ostale indikatore kvalitete obrazovnoga procesa s naglaskom na ishod nastave, a to su znanja i
kompetencije koje su studenti stekli.

Pri tome je vazno uzeti u obzir i uvjete u kojima se nastava odvija (prostor, tehnicka oprema, broj i interes
studenata i drugo) te sve ostale ¢imbenike koji utjecu na kvalitetu nastave (moguénosti edukacije nastavnika u
podrucju nastavnih vjestina, izvannastavne obaveze i drugo), a nisu u podrucju utjecaja samoga nastavnika.

Anketa daje nastavniku, odjelu/odsjeku/zavodu i sastavnici podatak o tome kako ih vide njihovi studenti. Ona je
stoga tek jedan od pokazatelja nastavnikove uspjesnosti. Iskustvo je potvrdilo da ve¢ sama primjena ankete
daje pozitivne ucinke. Nastavnici na nju reagiraju jer im nije svejedno Sto studenti o njima misle.

Iskustvo i rezultati pokazuju da vedina nastavnika ima zadovoljavajuée procjene te da na temelju individualnih
rezultata ima smisla izdvojiti ekstremno niske i ekstremno visoke procjene (uz sva metodoloska ogranicenja u
provedbi ankete). Vazno je analizirati razloge koji su doveli do niskih procjena te planirati aktivnosti koje mogu
dovesti do poboljsanja kvalitete loSe procijenjenih elemenata nastave.

Svrha ankete nije kontrola rada nastavnika, niti anketa sama za sebe moZe poboljsati kvalitetu, ali je vazan oblik
dijagnostike dobrih i losih vidova nastavnoga procesa iz perspektive studenata.

Iskustva s visekratnim procjenjivanjem pokazuju da je korisno analizirati trend promjena tijekom vremena pri
¢emu su procjene za vecinu nastavnika uglavnom stabilne u vremenu.

Zaklju¢kom Odbora za upravljanje kvalitetom SveuciliSta u Zagrebu individualni su rezultati nastavnika tajni te
su dostupni samo nastavniku i ¢elniku (dekanu) sastavnice Sveuéilista u Zagrebu. Celnik sastavnice moze
omoguditi uvid u individualne rezultate i osobama odgovornim za nastavni proces i upravljanje kvalitetom na
sastavnici. Ukoliko su neki od rezultata ispod Vasih ocekivanja, shvatite ih kao poticaj da promislite o razlozima
te mogucnostima poboljSanja toga segmenta nastave.

Umjesto zakljucka spomenimo preporuku iz materijala Udruzenja europskih sveucilista koje naglasava da
uspjeh ili neuspjeh sustava procjenjivanja kvalitete svih vrsta sveucilisne djelatnosti ne ovisi samo o spremnosti
visokosSkolskih ustanova na suradnju, nego i o tome kako ce se interpretirati rezultati procjenjivanja i sto ce biti s
tim rezultatima.

B) SADRZAJ 1ZVIESCA
Ovo izvjesce sastoji se od nekoliko dijelova:

1. Velic¢ina i struktura uzorka studenata koji su procjenjivali Vas rad

2. Prosjecne vrijednosti procjena na 10 pitanja koja se odnose na Vas nastavni rad

3. Frekvencije pojedinih odgovora (1 — 5) na svih 10 pitanja koja se odnose na nastavni rad

4. Prosjecnu vrijednost odgovora na 9 pitanja (posljednje 10. pitanje je ovdje izuzeto jer se odnosi na opcu
procjenu rada nastavnika)

Pored toga izvjesée sadrzi i kvalitativne odgovore studenata s primjedbama i pohvalama vezanim uz rad
nastavnika na zadanome kolegiju.

Ovo izvjesée duzni ste Cuvati te ga po potrebi dati na uvid povjerenstvu za izbor ili reizbor ukoliko su podaci
dobiveni na temelju reprezentativnoga uzorka.
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1. Opis uzorka studenata koji je procjenjivao Vas rad

Anketni upitnik sadrzi pet (5) pitanja koja se odnose na strukturu uzorka studenata. Prikupljeni su podaci o
spolu, prisutnosti studenta na nastavi procjenjivanoga nastavnika (1 = rijetka ili do 30% ; 2 = povremena ili
30%-70%; 3 = redovita ili viSe od 70%), pocetnome zanimanju za sadrzaje koje kolegij obraduje (1 = mali; 2 =
srednji; 3 = veliki), naj¢es¢a dosadasnja ocjena (2 do 5) te oCekivana ocjena iz ovoga kolegija (2 do 5).

Veli¢ina i struktura uzorka mogu utjecati na rezultat provedene ankete. Nase analize pokazuju da na studentske
procjene djeluje redovitost pohadanja nastave, zanimanje za sadrzaje pojedinoga kolegija, uspjesnost studenta
tijekom studija, kao i veli¢ina grupe. Cimbenici koji su poznati iz struéne literature te rezultati dobiveni analizom
ove ankete opisani su detaljnije na mreznoj stranici http://www.unizg.hr/upravljanje-kvalitetom/.

Pored toga molimo Vas da usporedite broj studenata koji je sudjelovao u anketi s brojem slusaca u Vasoj
evidenciji prema parametrima opisanim u ovim Uputama.

U Tablici 1 (u Vasem izvje$c¢u) prikazana je struktura uzorka studenata koji je sudjelovao u procjeni Vasega rada
na ovom kolegiju.

2. Prosjecne vrijednosti procjena na 10 pitanja koja se odnose na Vas nastavni rad

U anketi se devet pitanja odnosi na neke elemente izvedbe nastave dok se deseto pitanje odnosi na opcu
procjenu rada nastavnika. Sve tvrdnje studenti su procjenjivali na ljestvici od 1 do 5, pri ¢emu 1 znaci ,u
potpunosti se ne slazem s tvrdnjom*“, a 5 znaci ,u potpunosti se slazem s tvrdnjom®. U Tablici 2 navedene su
aritmeticke sredine (M) procjena za sve tvrdnje, najées¢a vrijednost koju su studenti odabrali za pojedino
pitanje (dominantna vrijednost), te standardna devijacija rezultata kao mjera rasprsenja svih procjena oko
aritmeticke sredine. Veda standardna devijacija ukazuje na ¢injenicu da studenti nisu suglasni oko procjene
kojom vrednuju pojedini vid izvedbe nastave (npr. kada bi svaka ocjena bila odabrana podjednak broj puta
standardna devijacija iznosila bi priblizno 1,41).

3. Frekvencije pojedinih odgovora (1 — 5) na svih 10 pitanja koja se odnose na nastavni rad

U Tablicama 3a i 3b prikazan je postotak studenata koji su odabrali pojedinu vrijednost prilikom procjene
tvrdniji. Korisnu informaciju nudi postotak ekstremnih vrijednosti, tj. kojom se ¢estinom javlja ocjena 1, odnosno
ocjena 5.

4. Prosjecna vrijednost procjena na prvih devet pitanja

Izracunata je aritmeti¢ka sredina procjena za prvih devet pitanja u anketnom upitniku (B1 do B9). Rezultat u
ovom slucaju moze varirati od 1 do 5 i predstavlja prosjek svih procjena koje su studenti dali na prvih devet
pitanja anketnoga upitnika, tako da su rezultati zaokruzeni na dva decimalna mjesta.

5. Kvalitativni odgovori studenata s pohvalama i primjedbama na rad nastavnika

Na temelju dosadasnjih iskustava savjetujemo Vam da se usmijerite na komentare koji se viSekratno javljaju,
odnosno koji predstavljaju obiljeZje nastave koje uocava veéi broj studenata. Kako je anketa provedena
anonimno, uvijek su moguci neumjesni komentari ili pojedinacne primjedbe koje ne bi trebale umanjiti

vrijednost svih ostalih valjanih komentara.

Analiza sadrZaja slucajnoga uzorka od 10% ukupno ispunjenih anketnih upitnika ukazuje na zanemariv postotak
neumjesnih ili uvredljivih komentara.
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C) VREDNOVANIJE REZULTATA

Rezultate dobivene ovom anketom moguce je interpretirati na nekoliko nacina.

Prva informacija proizlazi iz veli¢ine procjene. Izravna interpretacija srednjih vrijednosti nije sasvim opravdana,
no uz sva metodoloska ogranicenja prosjecne ocjene ispod 2,5 kao i visok postotak ocjene 1 (priblizno iznad
15%), ukazuju na odredeni problem u izvedbi nastave (u ovom slucaju iz studentske perspektive).

Drugi nacin vrednovanja jest usporedbom individualnoga rezultata s prosjekom (aritmetickom sredinom)
drugih nastavnika na sastavnici (fakultetu, akademiji), odnosno SveuciliStu. Zbog sustavno manjega broja
studenata koji sudjeluju u anketi kroz sustav ISVU prosjecni rezultati za razinu sastavnice i razinu Sveucilista u
Zagrebu nece biti izraunati i uvrSteni u Vase individualno izvjeS¢e nastavnika. Prosje¢ne vrijednosti za razinu
Sveucilista u Zagrebu bit ¢e dostupne na mreZnoj stranici Ureda za upravljanje kvalitetom i odnosit ¢e se na
rezultate ankete provedene anketnim listi¢ima. ProsjeCni rezultati za razinu sastavnice nece biti javno
objavljeni pa ih moZete dobiti od Povjerenstva za kvalitetu na Vasoj sastavnici.

Naglasavamo kako direktna usporedba rezultata dobivenih online anketom kroz sustav ISVU s rezultatima
dobivenim anketom tehnikom ispunjavanja tiskanih anketnih upitnika moze biti opravdana tek u slucaju kada je
broj studenata, koji su sudjelovali u anketi, dovoljno velik. Nasa je preporuka da taj broj treba biti veci od 50%
studenata koji su upisani na kolegij i istovremeno ve¢i od 10.

Kako je na pojedinoj sastavnici sudjelovao razlicit broj nastavnika, ova usporedba nudi uvid u relativni poloZaj
nastavnika unutar svih procjenjivanih nastavnika na njegovoj sastavnici.

Vasi su rezultati priloZeni u posebnoj datoteci (datotekama) kojoj moZete pristupiti preko nastavnickoga portala
informacijskoga sustava ISVU.
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Prilog 6. Samovrednovanje nastavnoga rada

Prilog 6.1. Upute za provedbu samovrednovanja rada nastavnika sa studentima

Cilj:

Cilj je unaprijediti neposredni rad sa studentima

Odgovorni

Odbor, Povjerenstvo na sastavnici, Voditelj katedre/odsjeka

Metodologija provedbe i
obrade podataka

Ispunjavanje obrasca na kraju akademske godine o radu sa studentima

Postupak provedba:

- nastavnik ispunjava odgovarajuéi obrazac.

Postupak obrade rezultata:

— podaci se konsolidiraju na razini katedre i dostavljaju Povjerenstvu za kvalitetu
sastavnice

- na razini katedre/odsjeka i na razini sastavnice planiraju se mjere za pobolj$anje
rada sa studentima

Sto se konkretnom
metodom vrjednuje

Vrednuje se rad nastavnika sa studentima:
— dostupnost za konzultacije

- ukljuenost studenata u znanstvena/umjetnicka istraZivanja, projektima,
izlozbama i druge aktivnosti

- broj objavljenih radova u suautorstvu sa studentima,

- mentorstvo zavrsnih i diplomskih radova

— druge aktivnosti

objavljivanje
rezultata/uvid u rezultate

Uvid u rezultate procjene ima:
— povjerenstvo na sastavnici
— druge osobe prema Pravilniku o osiguravanju kvalitete na sastavnici

Preporucena dinamika
provedbe i odaziv

Provodi se na kraju svake akademske godine ili prema preporuci Odbora

Prijedlog mjera koje treba
poduzeti s
unapredenja kvalitete

ciljem

nastave na osnovi
provedene metode
vrednovanja te

planiranje korektivnih
postupaka koji slijede

nakon vrednovanja
kvalitete nastave.
Postupak kod

nezadovoljavajucih
vrednovanja

Moguce poticajne, preventivne i korektivne mjere:

— organizacija podrske nastavnicima za poboljsanje rada sa studentima

- izrada informativnoga materijala o mogucénostima istrazivanja/izrada projekata
na svakoj katedri/odsjeku

- objavljivanje teme zavrs$nih/diplomskih radova na pocetku akademske godine

- objavljivanje imena studenata koji sudjeluju na istrazivanjima/projektima i
navodenje imena nastavnika/mentora

— objavljivanje imena studenata koji su dobili nagrade te imena mentora
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Prilog 6.2. Primjer obrasca za samovrednovanje nastavnoga rada

Nastavnik:
Nastavni predmet:
Studijski program:
Skala:
1. Potrebna mi je hitna pomoc u tom podrucju
2. Potrebna mi je pomo¢ i savjeti u tom podrucju
3. Nisam siguran/na da dobro obavljam posao u ovom podrucju
4. U ovom podrucju se mogu jos usavrsavati, ali ¢ini se da mi ide dobro
5. Siguran/na sam da ovo radim izvrsno

Podrucje procjene

ENENERENE

Vjestine poucavanja

Moje znanje o podrudju je izvrsno i aktualno

Moja predavanja imaju jasne ciljeve, dobru strukturu i zato olakSavaju ucenje
studentima

Strategije poucavanja su takve da podupiru odgovornost studenta za vlastito ucenje

i napredak

Ishodi ucenja su jasno formuliranii komuniciraju se studentima

Svjestan/na sam ulaznih kompetencija svojih studenata

Kod poucavanja uzimam u obzir razlicite stilove ucenja i ulazne kompetencije
studenata

Motivacija i komunikacija

Sposoban/na sam potaknuti aktivnost i entuzijazam studenata za predmet

Studenti mi ¢esto postavljaju pitanja na nastavi i spremno na njih odgovaram

Atmosfera na nastavi omogucava rad, ali je i dovoljno opustena za dvosmjernu
komunikaciju nastavnik-student

Osobno sam motiviran/a za proucavanje literature vezane uz metodiku nastave i
redovito osuvremenjujem nastavni proces

Priprema i organizacija

Pripremam korisne nastavne materijale i oni su na vrijeme dostupni studentima

Studentima jasno komuniciram rokove za pojedine aktivnosti kao Sto su zadace,
projekti, kolokviji, seminarski radovi, prakti¢ne vjezbe i sl.

U poboljsanju nastave uzimam u obzir vrednovanje nastave koje dobijem kao
povratnu informaciju od studenta

Savjesno se i na vrijeme pripremim za nastavu

Procjena opterecenja studenata i ocjenjivanje

Dobro procjenjujem koliko je studentima rada potrebno za pojedinu aktivnost

Mogu dobro procijeniti teZinu pojedinih zadataka/aktivnosti za studente

Dobro rasporedujem mogucénosti za formativno i sumativno ocjenjivanje studenta i

dajem povratnu informaciju

Ocjenjivanje sam uskladio/la s ishodima uéenja predmeta i prolaznost studenta je
prihvatljiva

*Nastavnik upotrebljava upitnik da bi sam procijenio svoj rad i usporedio svoje ocjene s ocjenama studenata te

temeljem toga redovito poboljSavao svoj nastavni rada
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Prilog 7. Vrednovanje doprinosa nastavnika u e-ucenju

Prilog 7.1. Upute za provedbu vrednovanja nastavnikova doprinosa u e-ucenju

Cilj:

Cilj je vrednovanja osigurati dostupnost i razinu primjene e-ucenja u nastavi

Odgovorni

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici, katedra/odsjek/zavod

Metodologija provedbe i
obrade podataka

Postupak provedbe:

- u postupku pripreme studijskoga programa za svaki se kolegij na razini
katedre/odsjeka u suradnji s nositeljima kolegija, u skladu s dokumentima vezanim
za e-ucenje i kurikulumom, utvrduje dostupnost i razina primjene e-ucenja

- na razini katedre/odsjeka/zavoda i na razini sastavnice planiraju se mjere za
poboljSanje dostupnostii razina primjene e-ucenja

Postupak obrade rezultata:

- podaci se objedinjuju na razini katedre i dostavljaju povjerenstvu za
upravljanje kvalitetom sastavnice

- na razini katedre/odsjeka i na razini sastavnice planiraju se mjere za pobolj$anje

dostupnostii razine primjene e-ucenja u nastavi

Sto se konkretnom
metodom vrednuje i koja
su ogranicenja konkretne
metode

Vrednuje se uskladenost dostupnosti i razine primjene e-ucenja u nastavi s
postavljenim standardima katedre/odsjeka odnosno sastavnice o dostupnosti i i
razini primjene e-ucenja u nastavi.

objavljivanje rezultata /
uvid u rezultate

Uvid u rezultate procjene ima:
— povjerenstvo za upravljanje kvalitetom na sastavnici
— druge osobe prema Pravilniku o osiguravanju kvalitete na sastavnici

Preporucena dinamika
provedbe i odaziv

Za svaki kolegij prilikom izrade ili promjene studijskoga programa, promjene
nastavnoga plana kolegija ili ciljeva za dostupnost i razinu primjene e-ucenja u
nastavi sastavnice ili katedre.

Prijedlog mjera koje treba
poduzeti s
unapredenja kvalitete

ciljem

nastave na osnovi
provedene metode
vrednovanja te

planiranje korektivnih
postupaka

U slucaju odstupanja od postavljenih standarada potrebno je odrediti mjere za
poboljsanje. Moguce mjere su:

¢ ugradnja dodatnih sadrzaja u sustav za e-ucenje

e izrada digitalnih nastavnih materijala

» edukacije nastavnika o izradi nastavnih sadrZaja u sustavima za e-ucenje

e edukacija nastavnika o aplikacijama i okolinama za e-ucenje

e organizacija podrske nastavnicima za izradu digitalnih nastavnih materijala
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Prilog 7.2. Razine primjene tehnologija e-u¢enja

Kategorija
primjene ICT i
tehnologija e-

Opis svrhe i cilj primjene
tehnologije

Nacin i svrha koristenja
tehnologije

Tipicne tehnologije koje se
upotrebljavaju

integracijom sustava za
e-uCenje s klasichom
nastavom

organiziran prema nastavnim
cjelinama (predavanja, seminari,
vjezbe) dostupan putem sustava
za e-ucenje

e otvoreni forumi: forum s vijestima,
forumi vezani uz nastavne cjeline,
rasprave studenata

e dostupnost kalendara

¢ dogadanja u kolegiju (kolokviji,
predavanija, ispiti, zadace)

¢ objava obavijesti vezanih uz
kolegij (opce obavijesti, rezultati
kolokvija, zadaca...)

® samoprovjere/provjere znanja po
pojedinim nastavnim cjelinama

* mogucnost predaje zadada i
ocjenjivanje putem sustava za e-
ucenje

e izrada pojmovnika/rje¢nika

* mogucnost odrzavanja
predavanja putem interneta u
realnom vremenu

e dopuna nastavnoga materijala
koriStenjem audio- i videozapisa

e administracija vezana uz
studente (ocjene/bodovi,
prisutnost na nastavi...)

ucenja
1 osigurati pristup * objava informacija o kolegiju e mreZne stranice kolegija
informacijama o kolegiju, | objava ishoda ucenja * e-poSta
omogucditi koristenje ® objava plana i programa rada e sustav za e-ucenje
odabranoga nastavnog e objava literature o forum
materijala i olaksati * objava odabranoga nastavnog
komunikaciju sa materijala u izvornom obliku
studentima e komuniciranje nastavnika sa
studentima e-postom
e otvoren op¢i forum za raspravu
2 olaksati usvajanje znanja |* odabrani nastavni materijal e sustav za e-ucenje

e videokonferencije
e webinari

e e-portfolio sustav
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naciniti pomak u
obrazovnom procesu od
modela koji je usmjeren
na prijenos  znanja
nastavnika prema
modelu usmjerenom na
studenta i na razvoj i
stjecanje njegovih

vlastitih kompetencija

® sav nastavni materijal

e organiziran prema nastavnim
cjelinama i dostupan putem
sustava za e-ucenje

e organizacija kolegija na nacin
koji omogucava individualizaciju
nastavnoga procesa

e oblikovanje okruzja u kojem
studenti preuzimaju aktivnu ulogu
i odgovornost za postizanje ishoda
obrazovanja

e organizacija kolegija na nacin koji
omogucava ugradnju mehanizama
koji potiCu razvoj temeljnih
kompetencija

e oblikovanje okruzja koje potice
® razvoj stavova i vrijednosti kao
integrativnoga dijela kompetencija
e oblikovanje okruzja u kome se
potice razvoj kreativnosti

® bodovanje svih relevantnih
studentskih online aktivnosti
(rasprave, pristup materijalu,
provjere znanja...)

¢ predavanjei ocjenjivanje
zadaca, seminara, testova

putem sustava za e-ucenje

e administracija vezana uz
studente (ocjene/bodovi,
prisutnost na nastavi...)

e sustav za e-uéenje
e videokonferencije
e webinari

e e-portfolio sustav
e drugi web 2.0 alati
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Prilog 8. Uputa za unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete

UPUTA ZA UNUTARNJU PROSUDBU SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete sustavni je, periodi¢ni postupak kojim se utvrduje jesu li
aktivnosti i rezultati tih aktivnosti koje ¢ine sustav osiguravanja kvalitete. SveuciliSta/sastavnice ucinkoviti i u
skladu s nacionalnim i ESG standardima. Njome se procjenjuje doprinos stalnom unapredenju kulture
kvalitete SveuciliSta u Zagrebu.

Unutarnjom prosudbom utvrduje se stupanj razvijenostii uCinkovitosti sustava osiguravanja kvalitete.

Ciljevi su unutarnje prosudbe utvrditi:
- dostignutu razinu kvalitete akademskih aktivnosti prema ESG standardima

- kvalitetu postignutih rezultata rada Sveudilista/sastavnice

- uéinkovitost sustava osiguravanja kvalitete Sveucilista/sastavnice i njegov utjecaj na kvalitetu visokoga

obrazovanja.

Unutarnja prosudba temelj je za provedbu vanjske neovisne prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete

Sveucdilista/sastavnica.

Kriteriji unutarnje prosudbe

Unutarnja prosudba sustava osiguravanja kvalitete provodi se na temelju kriterija koje je izradila Agencija za
znanost i visoko obrazovanje za vanjsko vrednovanje, na osnovi kojih se tijekom prosudbe prosuduje stupanj
razvijenosti i ucinkovitost sustava osiguravanja kvalitete i njegov utjecaj na kvalitetu visokoga obrazovanja.
Unutarnjom prosudbom kategorizira se sustav osiguravanja kvalitete prema sljedeéim stupnjevima razvijenosti: I.
stupanj: - pripremna faza - sustav osiguravanja kvalitete je u pripremi (dokumentacija u izradi, provedeni

dogovori na razini ustanove)

IIl. stupanj: - poCetna faza - sustav osiguravanja kvalitete je ustrojen, ali nije u funkciji (izradeni osnovni

dokumenti sustava)

lIl. stupanj: — razvijena faza - sustav osiguravanja kvalitete je u funkciji, provodi se unutarnja prosudba i sustav

se unapreduje na temelju rezultata unutarnje prosudbe

IV. stupanj: — napredna faza — sustav osiguravanja kvalitete kontinuirano se unapreduje na temelju rezultata

unutarnje i vanjske prosudbe.

Tabli¢ni prikaz kriterija za prosudbu stupnja razvijenosti sustava osiguravanja kvalitete:

ESG standardi

Pripremna faza

Pocetna faza

Razvijena faza

Napredna faza

1.1. Politika, misija,
vizija, opca strategija

ustanove/podstrategije;

Ciljevi, cjelokupna
organizacijai unutarnja
povezanost sustava
osiguravanja kvalitete;
dokumentacija -
ukljucujuci politiku
kvalitete, procedurei
odgovornosti svih
dionika javno su
objavljene

Politika, misija,
vizija, opéa
strategija su u fazi
pripremeiizrade.
Sustav
osiguravanja
kvalitete se
ustrojava. Uciliste
nije izradilo
procedure
osiguravanja
kvalitete za svoje
aktivnosti.

Politika, misija,
vizija, opéa
strategija su
izradenei javno
objavljene.
Sustav
osiguravanja
kvalitete je
ustrojen.
Postoje
procedure
osiguravanja
kvalitete za neke
aktivnosti, ali nisu
sistematicno
strukturirane ni

Osiguravanje
kvalitete pokriva
mnoge aktivnosti
ustanove i procedure
osiguravanja
kvalitete Cine
konzistentan sustav
osiguravanja
kvalitete.

Osiguravanje
kvalitete pokriva sve
aktivnosti ucilista, a
procedure
osiguravanja
kvalitete tvore
dinamicku cjelinu
sustava osiguravanja
kvalitete.
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medusobno
povezane.

1.2.1. Odobravanje,
promatranjei
periodi¢na revizija
programa i stupnjeva
obrazovanja

Ne postoje
formalni mehanizmi
za odobravanje,
promatranjei
periodi¢nu reviziju
programai
stupnjeva
obrazovanja. Nisu
izradeni ishodi
ucenja za sve
studijske programe
niti su osigurani
resursi za

poucavanjei ucenje.

Studenti

i drugi dionici nisu
ukljuceniu
aktivnosti
osiguravanja
kvalitete. Ne
prikupljaju se
povratne
informacije.

Postoje formalni
mehanizmi za
odobravanje,
promatranjei
periodi¢nu
reviziju
programa i
stupnjeva
obrazovanja
koji se
djelomi¢no
primjenjuju.

Mehanizmi za
odobravanje,
promatranjei
periodi¢nu reviziju
programa i stupnjeva
obrazovanja
primjenjuju se u
cijelosti.

Povratne informacije
svih dionika redovito
se prate i koriste za
unapredenje
sustava osiguravanja
kvalitete
(unapredenje
procesa
odobravanja,
promatranjai
periodi¢ne revizije
programai
stupnjeva
obrazovanja).

1.2.2. Znanstveno — Nije obuhvacen Pojedine Sustav osiguravanja Sustav osiguravanja
istraZivacki rad sustavom procedure kvalitete pokriva kvalitete pokriva
osiguranja pokrivaju mnoge aspekte glavne aspekte
kvalitete. neke aspekte znanstveno- znanstveno-
istrazivanja. istrazivackoga rada. istrazivackoga rada.
1.3. Ocjenjivanje Ne postoje javno Postoje kriteriji, | Postoje javno U skladu s

studenata

objavljeni kriteriji,
pravila i procedure
za ocjenjivanje
ishoda ucenja

pravilai
procedure za
ocjenjivanje
ishoda ucenja

objavljeni kriteriji,
pravilai procedure
za ocjenjivanje
ishoda ucenja

kurikulumomii
ishodima ucenja
kontinuirano se
poboljsavaju

studenata. studenata, ali studenata i procedure
su djelomi¢no dosljedno se ocjenjivanja ishoda
dostupni primjenjuju. ucenja.
studentimai ne
primjenjuju se
dosljedno.
1.4. Osiguravanje Ne postoji Postoje Vrednuje se vjestina Prikupljene povratne
kvalitete nastavnoga dovoljan broj mehanizmi koji prijenosa znanja na informacije o
osobljai njezina nastavnoga osoblja omoguduju studentei kvaliteti i
interakcija i utjecaj s odgovarajuc¢om strucnoii ucinkovitost ucinkovitosti
na drustvo znanja te znanstvenom i znanstveno poucavanja. procesa poucavanja
doprinos regionalnom | stru¢nom usavrsavanje Osiguravanje koriste se za njihovo
razvoju kvalifikacijom u nastavnoga kvalitete djelomi¢no unapredivanje.
skladu sa osoblja, ali ukljucuje rezultate Rezultati
standardima se znanstvenih znanstvenih
opterecenja djelomi¢no istrazivanja u proces istrazivanja ukljuceni

nastavnoga osoblja.
Osiguravanje
kvalitete
nastavnoga osoblja
nije interaktivno i
nije ukljuc¢eno u

primjenjuju.
Osiguravanje
kvalitete
nastavnoga
osoblja
djelomi¢no

poucavanja.
Osiguravanje
kvalitete nastavnoga
osoblja utjece na
razvoj drustva znanja
i regionalni razvoj.

Su u proces
poucavanja.
Osiguravanje kvalitete
nastavnoga osoblja
znacajno utjece na
razvoj drustva znanja i
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regionalni utjece na regionalni razvoj.
razvoj drustva razvoj
znanja. drustva
znanjai
regionalni
razvoj.
1.5. Resursi za uéenje i | Osiguravanje Osiguravanje Osiguravanje Osiguravanje
potporu studentima kvalitete ne kvalitete kvalitete osigurava kvalitete osigurava da

uklju€uje potporne
usluge/resurse
ucilista.

osigurava da su
resursi
potrebni
studentima za
ucenje
djelomi¢no
dostupnii
primjereni za
svaki ponudeni

da su mnogi resursi
potrebni studentima
za ucenje dostupni i
primjereni za svaki
ponudeni studijski
program.

su svi resursi
potrebni studentima
za ucenje dostupni i
primjereni za svaki
ponudeni studijski
program. Ucilista
stalno prate i
unapreduju
ucinkovitost resursa

studijski osiguranih za potporu
program. studentima.
1.6. VaZnosti pristup | Osiguravanje Ne postoji Aktivnosti i kljucni Sustav osiguravanja
informacijama sustava | kvalitete ne pruza prikupljanjei ishodi sustava kvalitete u cijelosti je
osiguravanja kvalitete | ni unutarnjim ni sustavna osiguravanja transparentan.
vanjskim dionicima obrada kvalitete poznati su Unutar njega postoji
informacije o informacija. svim unutarnjim aktivna
sustavu i ustanovi. One nisu dionicima. Sve njima komunikacija.
dostupne relevantne Informacije se
unutarnjim procedure sustava sustavnoi ciljano
dionicima. osiguravanja dostavljaju
Vanijski su dionici | kvalitete su razlicitim
nedovoljno dostupne. dijelovima/dionicima
ukljuéeniu Vanjske interesne ucilista. Relevantne
planiranjei skupine definirane su | informacije su

razvoj sustava
osiguravanja
kvalitete.
Informacije
im se
dostavljaju
sporadicno.

i njihove se
informacije/prijedlozi
ozbiljno

razmatraju.
Informacije o
aktivnostima i kljuéni
rezultati sustava
osiguravanja
kvalitete su
pristupacne glavnim
vanjskim dionicima.

temelj procesa
planiranja i
neprekidnoga
poboljsanja sustava
osiguravanja
kvalitete.

Postoji aktivna
komunikacija i
razmjena
relevantnih
informacija izmedu
vanjskih dionika i
sustava osiguravanja
kvalitete radi
planiranja i njegovog
razvoja.
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1.7.Javno
informiranje

Ucilista ne

objavljuju relevantne,
nepristrane
informacije o
programimai
stupnjevima
obrazovanja koje
pruzaju.

Ucilista
djelomi¢no
objavljuju
relevantne,
nepristrane
informacije o
programimai
stupnjevima
obrazovanja
koje pruzaju.

Ucilista uglavnom
objavljuju
relevantne,
nepristrane
informacije o
programimai
stupnjevima
obrazovanja koje
pruzaju.

Ucilista redovito
objavljuju
relevantne,
nepristrane
informacije o
programimai
stupnjevima
obrazovanja koje
pruzaju.
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Postupak unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete
I. FAZA: PLANIRANJE

1. donosenje odluke o provedbi unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete

Unutarnja prosudba sustava za osiguravanje kvalitete provodi se dva puta godiSnje, u pravilu nakon usvajanja
izvjeSc¢a o radu jedinice za osiguravanje kvalitete na Sveucilistu. Rektor donosi odluku o unutarnjoj prosudbi na
SveuciliStu, a dekani donose odluku o pokretanju unutarnje prosudbe na sastavnicama. Troskovi unutarnje
prosudbe planiraju se u godisnjem financijskom planu za rad jedinice za osiguravanje kvalitete.

2. imenovanje povjerenstva za provedbu unutarnje prosudbe

Rektor odnosno dekan sastavnice imenuje povjerenstvo za unutarnju prosudbu. Clanovi povjerenstva
predstavnici su znanstveno-nastavnoga osoblja, suradnika, administrativno-tehnickoga osoblja, studenata i
vanjskih dionika. U povjerenstvo se imenuju ¢lanovi koji nisu aktivno ukljueni u rad jedinice za
osiguravanje kvalitete na Sveucilistu/sastavnici.

Kriteriji za odabir ¢lanova Povjerenstva: poznavanje podrucja visokoga obrazovanja, znanosti i osiguravanja
kvalitete; poznavanje sustava osiguravanja kvalitete; sudjelovanje na seminarima za stru¢njake za vanjsku
prosudbu koje organizira AZVO, EUA, ENQA; kontinuirano sudjelovanje na obukama za usavrSavanje strucnjaka
za vanjsku prosudbu; iskustvo u vanjskoj prosudbi/auditu.

3. edukacija ¢lanova povjerenstva o provedbi unutarnje prosudbe sustava za osiguravanje kvalitete
Nakon imenovanja ¢lanova povjerenstva organizira se kratka edukacija ¢lanova o provedbi unutarnje prosudbe.
Edukaciju provodi Odbor za upravljanje kvalitetom uz podrsku Ureda i suradnju AZVO-a.

4. sastanak povjerenstva i dogovor oko ciljeva i metoda rada za unutarnju prosudbu
Povjerenstvo se sastaje radi dogovora o provedbi unutarnje prosudbe, izraduje se hodogram cijeloga
postupka prosudbe te izabire predsjednika povjerenstva izmedu ¢lanova Povjerenstva.

5. prikupljanje materijala i dokumenata za provedbu prosudbe

Povjerenstvo prikuplja potrebne materijale za prosudbu sustava osiguravanja kvalitete. Jedinica za osiguravanje
kvalitete (Odbor i Ured) prireduje potrebne materijale medu kojima su obvezno: kratak opis
Sveucilista/sastavnice, SWOT analiza SveudiliSta/sastavnice, Politika kvalitete, Pravilnik za osiguravanje
kvalitete, Priruc¢nik za osiguravanje kvalitete, godisnji planovi i izvjes¢a Odbora za upravljanje kvalitetom,
pojedinacna izvje$ca s rezultatima provedenih aktivnosti osiguravanja kvalitete.

Il. FAZA: PROSUDBA U UZEM SMISLU

1. analiza prikupljenih materijala

Ured za upravljanje kvalitetom SveudilisSta dostavlja c¢lanovima Povjerenstva dokumentaciju sustava za
osiguravanje kvalitete. Svaki ¢lan Povjerenstva na temelju dostavljene dokumentacije izraduje kratke biljeske
na osnovi kojih ée tijekom razgovora s dionicima zatraZiti dodatne informacije, razjasnjenja nejasnoca i dokaze o
provedenim aktivnostima.

2. razgovor s dionicima sustava za osiguravanje kvalitete
Prema planu unutarnje prosudbe i hodogramu aktivnosti ¢lanovi povjerenstva tijekom 4-5 dana obavljaju
razgovore s dionicima sustava za osiguravanje kvalitete.

3. analiza zapazanja i donoSenje zakljucaka te preporuke za poboljSavanje sustava
Na temelju dostavljene dokumentacije i zapaZzanja tijekom razgovora s dionicima te analize rezultata aktivnosti

osiguravanja kvalitete, Povjerenstvo izraduje nacrt izvjeS¢a koji sadrzi zapazanja i zakljucke kojima odreduje
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stupanj razvijenosti i ucinkovitost sustava osiguravanja kvalitete te njegovu uskladenost s ESG standardima, I.
dio (1.1.-1.7.). Nacrt ujedno sadrZi i preporuke za poboljsanje sustava.

1. FAZA: 1ZVJESCIVANJE

1. povjerenstvo iznosi predstavnicima jedinice za osiguravanje kvalitete rezultate unutarnje prosudbe sustava
za osiguravanje kvalitete

Predsjednik Povjerenstva na zavrSnom sastanku ukratko usmeno upoznaje predstavnike jedinice za
osiguravanje kvalitete s rezultatima unutarnje prosudbe i razrjeSava eventualne nejasnoce.

2. izrada izvjesSca

Povjerenstvo izraduje izvjeSée na temelju analizirane dostavljene i dostupne dokumentacije,
informacija dobivenih tijekom razgovora s dionicima te na temelju nacrta izvjesca. lzvjesée
ima sljededu strukturu:

1. Uvod

Uvodna rije¢ predsjednika Povjerenstva za unutarnju prosudbu
Osnovni podaci o ¢lanovima Povjerenstva

Opis unutarnje prosudbe

Ciljevi unutarnje prosudbe Materijal za

unutarnju prosudbu Razgovori s dionicima

Struktura i sadrZaj izvjeséa

2. Opis visokoga ucilista (sveucilista ili sastavnice)

Organizacijska struktura visokoga ucilista

Vizija, misija i strategija

Sustav osiguravanja kvalitete (Povijesni okvir ustrojavanja sustava osiguravanja kvalitete, opis sustava)

3. Rezultati unutarnje prosudbe

Ciljevi, struktura i koherentnost sustava osiguravanja kvalitete

Dokumenti sustava osiguravanja kvalitete

Sveobuhvatnost sustava osiguravanja kvalitete (stupnjevi obrazovanja, znanstveno-istrazivacki rad, interakcija
visokoga ucilista i okruzenja u kojem djeluje, utjecaj na regionalni razvoj, usluge studentima kao potpora pri
ucenju, struktura nastavnoga i nenastavnoga osoblja kao i mogucénost usavrsavanja i napredovanja)

Sudjelovanje studenata, djelatnika i vanjskih dionika u sustavu osiguravanja kvalitete

Suradnja uprave visokoga uciliSta s jedinicom sustava osiguravanja kvalitete

Nacin informiranja unutar visokoga ucilista, dostupnost relevantnih informacija (svim dionicima)

Mehanizmi praéenja, vrednovanje stalnoga poboljSavanja sustava osiguravanja kvalitete

Ucinkovitost sustava osiguravanja kvalitete

4. Zakljucak

Prosudba stupnja razvijenosti i u¢inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete prema ESG standardima, I.
dio (Za svaki standard od 1.1. do 1.7. treba napisati zapaZanja, preporuke, zakljucak i ocjenu razine
razvijenosti)

Koristenje dobre prakse

Preporuke za poboljsanje sustava osiguravanja kvalitete

5. Prilozi
Tabli¢ni prikaz unutarnje prosudbe sustava osiguravanja kvalitete visokoga ucilista prema kriterijima AZVO-a i ESG
standardima.
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3. jedinica za osiguravanje kvalitete izraduje ocCitovanje na izvjesce i priprema plan aktivnosti za naknadno
pracenje

Povjerenstvo za unutarnju prosudbu dostavlja izvjeS¢e Jedinici za osiguravanje kvalitete SveuciliSta i rektoru
najkasnije tri mjeseca od imenovanja Povjerenstva. Na temelju zapazanja Povjerenstva i

preporuka za poboljSanje jedinica za osiguravanje kvalitete SveuciliSta u roku od 15 dana izraduje plan aktivnosti
za vrijeme naknadnoga praéenja. Razdoblje naknadnoga pracenja traje tri mjeseca. IzvjeSée Povjerenstva i plan
aktivnosti dostavljaju se na raspravu i prihvacanje Senatu Sveucilista.

IV. FAZA: NAKNADNO PRACENJE (FOLLOW UP)

1. izrada izvjeS¢a za razdoblje naknadnoga pracdenja

Jedinica za osiguravanje kvalitete izraduje izvjeS¢e o svim provedenim aktivnostima u razdoblju
naknadnoga pracenja i prilaze dokaznu dokumentaciju najkasnije 15 dana nakon isteka roka
naknadnoga praéenja.

2. povjerenstvo za unutarnju prosudbu izraduje zavrsno izvje$ée

Na temelju izvjeS¢a o unutarnjoj prosudbi i izvjeS¢a jedinice za osiguravanje kvalitete o razdoblju
naknadnoga pracenja Povjerenstvo izraduje zavr$no izvjes¢e u roku od 15 dana i dostavlja Senatu / vijecu
sastavnice.

Clanovi Povjerenstva po zavrietku prosudbe popunjavaju upitnik za vrednovanje postupka unutarnje prosudbe.

3. usvajanje zavrsnoga izvjesca

Zavrsno izvjesce usvaja VijeCe sastavnice za unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete sastavnice
odnosno Senat za unutarnju prosudbu sustava za osiguravanje kvalitete Sveucilista. Zavrsno izvjeS¢e objavljuje se
na mreZnim stranicama sastavnice odnosno Sveucilista.
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Prilog 9. Postupci vanjskih vrednovanja u visokom obrazovanju

1. REAKREDITACIJA VISOKIH UCILISTA U SASTAVU SVEUCILISTA, dokumenti:

a. Upute za sastavljanje samoanalize visokih uciliSta u sastavu sveucilista
b. Kriteriji za ocjenu kvalitete za visoka uciliSta u sastavu sveucilista

2. VANJSKA NEOVISNA PERIODICNA PROSUDBA SUSTAVA OSIGURAVANJA KVALITETE (AUDIT) VISOKIH
UCILISTA, dokumenti:

Priru¢nik za vanjsku prosudbu

a
b. Kriteriji za prosudbu stupnja razvijenosti i u¢inkovitosti sustava osiguravanja kvalitete visokih ucilista u RH
c. Standardii smjernice za osiguravanje kvalitete u Europskom prostoru visokoga obrazovanja (ESG)

d. Pravilnik o postupku vanjske neovisne periodi¢ne prosudbe unutarnjega sustava osiguravanja

kvalitete visokih ucilista u Republici Hrvatskoj

e. Dokumentikoje visoko uciliste treba prikupiti i dostaviti najkasnije dva mjeseca prije posjeta

Povjerenstva
3. TEMATSKO VREDNOVANIJE U VISOKOM OBRAZOVANJU

4. POSTUPAK | KRITERII ZA DAVANIJE MISLIENJA AZVO-A O OPRAVDANOSTI JAVNOGA FINANCIRANJA STUDIJSKIH
PROGRAMA JAVNIH SVEUCILISTA, dokumenti:

a. Postupak i kriteriji za davanje misljenja o opravdanosti financiranja studijskih programa javnih

sveucilista

b. Obrazac o opravdanosti javnoga financiranja studijskoga programa

c. Zakon o osiguravanju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju

d. Pravilnik o sadrZaju dopusnice te uvjetima za izdavanje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokoga obrazovanja,
izvodenje studijskoga programa i reakreditaciju.
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